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UNE 19604: la nueva herramienta
para el cumplimiento laboral

Por Ratl Rojas. Este estandar nacional, pionero en Europa, dota
de una mayor seguridad juridica la actuacién de las empresas

Socio del area de laboral de Ecija

— ﬁ 1 compliance labo-
ral se presenta ac-
tualmente como
una herramienta
eficaz para las em-
presas frente a los
_1 constantes cambios
— normativos que se
vienen produciendo en los ultimos
afos, a lahiperregulacion legislativa
y ala cada vez mayor complejidad y
tecnificacion en su correcto cumpli-
miento. Estos elementos distorsio-
nan el correcto cumplimiento de la
norma y pueden conllevar, ademas
de sanciones administrativas o de
demandas de las personas trabajado-
ras por incumplimientos normativos,
en los supuestos mas graves hasta
la penalizacién de la conducta del
empresario.

Enlo que respecta ala gestién de
los sistemas de compliance, y mas
especificamente en el &mbito de las
relaciones laborales, recientemen-
te se ha aprobado la norma UNE
19604:2023, de sistemas de gestion
del compliance sociolaboral, un es-
tandar nacional que representa un
hito pionero en Europa y permite a
las empresas la posibilidad de estan-
darizar sus procesos de cumplimiento
de todas las normas laborales que les
afectan. Esta norma se complementa-
ria con los estdndares internacionales
UNE-ISO 37301:2021 sobre sistemas de
gestién del compliancey la UNE-ISO
37002:2021 sobre sistemas de gestion
de denuncias.

Elprograma de compliancelaboral,
bajo el amparo de este nuevo estdndar
nacional, resulta esencial para dotar
de una mayor seguridad juridica la
actuacién de las empresas, reducir
los riesgos de incumplimiento, gene-
rar confianza en los stakeholders, asi
como fomentar una verdadera cultura
de cumplimiento normativo laboral
en toda la organizacién.

Lanorma abarca cuatro principa-
les &mbitos de actuacién, incluyendo
el ejercicio de los derechos constitu-
cionales (en particular, la igualdad,
la no discriminacién y la proteccién
de colectivos especialmente vulnera-
bles); larelacién individual de trabajo,
desde el acceso al empleo hasta la
extincion del contrato de trabajo; las
relaciones colectivas de trabajo (liber-
tad sindical, derechos de informacién,
participacion y, en su caso, negocia-
ci6n, con la RLT), y, en ultimo lugar,
la proteccion social (prestaciones de
Seguridad Social, mejoras voluntarias,
sistemas de previsién complementa-
ria). Se deja abierta la posibilidad de
incluir en este ambito de desarrollo
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cualguier otra obligacién laboral que
la empresa se obligue a cumplir, en
el marco, por ejemplo, de politicas
corporativas internas de autorregu-
lacién, o bien mediante la adhesién
al cumplimiento de pardmetros na-
cionales o internacionales en materia
de sostenibilidad, como pueden ser
los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) en el marco de la Agenda
2030 o la actuacién conforme a los
criterios ESG (environmental, social
and governance).

La eficacia de la implantacién de
estanorma pasa por la correcta elabo-
racién de un programa de compliance
laboral con un mapa de riesgos y el
disefio de controles adaptados a la
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realidad normativa de la organizacién,
permitiendo, no solo el cumplimiento
de la norma laboral, sino especial-
mente la prevencion de sus even-
tuales incumplimientos, poniendo
especial énfasis en la implementacién
de procesos de diligencia debida con
terceros, la creacién de un sistema in-
terno de informacién, la elaboracién
de un cédigo de conducta, asi como
la designacién de un responsable del
sistema de gestién.

La norma es auditable y certifi-
cable ante terceros, como juzgados
o ante la Inspeccion de Trabajo en
caso de apertura de un expediente
sancionador, siendo posible argumen-
tar la inexistencia de negligencia o
intencionalidad en el incumplimiento
al objeto de graduar, o incluso eludir,
la eventual sancién administrativa,
de conformidad con el articulo 39.2
LISOS.

En definitiva, con la implementa-
cion de estos sistemas de gestién, bajo
el amparo de la UNE 19604 como eje
estratégico dela compaiiia en materia
de cumplimiento laboral, se asegura
que la actividad empresarial se realiza
conforme a los principios de buena
gobernanza y gestion corporativa,
evitandose o reduciéndose no solo
el impacto econémico que pudiera
conllevar la imposicion de sanciones
administrativas, por accién u omisién,
sino también posibles riesgos repu-
tacionales derivados de eventuales
incumplimientos normativos.

El despido de

una empleada por
el embarazo de

su pareja es nulo

Para el tribunal, la trabajadora sufrio
una discriminacién por asociacion

El cese tuvo lugar tras solicitar un permiso para acudir a
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Ladiscriminacién reflejase
produce cuando una perso-
naes tratada de forma me-
nos favorable por su vincu-
laci6n o asociacién con otra
que posee uno de los rasgos
o caracteristicas protegi-
das. Este es el motivo por
el que el Tribunal Superior
de Justicia (TSJ) de Catalu-
na ha declarado nulo el des-
pido de una empleada cuya
pareja estaba embarazada.

La extincién del con-
trato de trabajo tuvo lugar
seis dias después de que
la empleada solicitara un
dia libre a la empresa para
acompafar a su esposa,
embarazada de ocho me-
ses, a un control prenatal.
La mercantil, segin se re-
coge en la sentencia, afirmé
que no sabia cudl iba a ser
eluso de ese dia libre ni que
la mujer de la trabajadora
estaba embarazada.

Sin embargo, el tribunal
cataldn ha destacado que,
segtn los testigos, todos en
la empresa conocian esa
informacién, y que la deci-
si6n de rescindir el contra-
to de trabajo se tomé con
mucha celeridad traslaso-

Otro de los argumentos
de la empresa fue que la
trabajadora tenia un con-
trato temporal de obra y
servicio para ejercer de
enfermera con el objeto
de reforzar el box, y que
la decision de finalizarlo
fue valida ya que se bas6é
en criterios organizativos
vy se produjo antes de que
pasaran tres afios desde su
inicio. No obstante, segun
consta en laresolucion, tras
el fin del contrato seguia
habiendo dos enfermeras
en el box. Algo que, en opi-
nién del tribunal, revelaba
la falta de conexién entre la
temporalidad del contrato
y la extincién del servicio
para el que fue contrata-
da, ya que este no habia
cesado, sino que se habia
redistribuido entre las en-
fermeras para que siempre
hubiera dos en el box.

En definitiva, el TSJ ha
confirmado la sentencia de
instancia que declaré nulo
el despido por discrimina-
ci6n refleja ligada a la con-
dicién de embarazada de su
pareja. En consecuencia, la
mercantil debera readmitir
a la empleada, pagarle los
salarios de tramitacién e

licitud de ese permiso, sin  indemnizarle con 6.000 eu-
ni siquiera otorgarlos dias  ros por dafos y perjuicios.
de preaviso pertinentes a

la empleada. Dos hechos

que, a juicio del tribunal,

evidencian que fuelafutu- La mercantil

ra maternidad de la pareja debera readmitir
de la empleada lo que de-

terminé el cese, vulnerando a !a emple_ada
suderecho fundamentala © indemnizarla
laigualdad ynodiscrimina- €on 6.000 euros
cién por iacion.*
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