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El proximo lunes, la empresa de mensajeria podria cancelar la cuenta
de miles de usuarios, pero la gran polémica legal se encuentra en sus

fuater nuevos términos de uso, que no respetan las normativas europeas.
317
WhatsApp ha decidido cambiar sus términos y condiciones de uso para
= facilitar la transferencia de datos entre el sistema de mensajeria instantanea y
Facebook. Simplemente, con este anuncio, ya estaba servida la polémica. Sin
’ embargo, el nuevo texto también ha generado serias dudas legales por su
T contenido superficial y su falta de transparencia, lo que ha despertado el
T interés del conjunto de agencias de proteccion de datos, que ya estan

investigando con lupa las nuevas normas de WhatsApp.

Pero, ¢ cuales son los principales problemas? Para empezar, existe una duda

sobre la continuidad del servicio si no se aceptan los nuevos términos y

condiciones, puesto que el mensaje que recibieron los usuarios indicaba lo . .
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¢, Pueden quitarme WhatsApp si no acepto sus términos y condiciones de uso?

siguiente: "Por favor, acepta los términos y la politica de privacidad antes del

26 de septiembre de 2016 para continuar usando WhatsApp".

Segun explica Alonso Hurtado, socio del departamento de tecnologias de la
informacién de Ecija, la plataforma podria decidir eliminar las cuentas, pero
cree que existen otras posibilidades. "WhatsApp puede desactivar
automaticamente la cuenta de un usuario y devolverle la parte proporcional de
lo que pago por la descarga -poco probable-; podria proceder a la
cancelacion del servicio, sin contraprestacion; o, por ultimo, darse la

circunstancia de que simplemente se trate de un faroly no suceda nada".

Mala estrategia

El letrado esta convencido de que lo méas probable es que sino se aceptan
los nuevos términos no suceda nada, puesto que esto afectaria a
demasiadas personas y no seria una buena estrategia. Sin embargo, el
experto resalta otros dos aspectos chocantes. Por un lado, no entiende que
una de las partes que ha firmado un contrato -el que se sell6 entre el usuario y
WhatsApp- imponga unilateralmente al usuario una decision condicionada y,
por otro, critica la falta de transparencia en el mensaje de informacion, algo
que va en contra de la norma europea de proteccion de datos y de

consumidores.

Ademas, afiade, "en el caso de que WhatsApp decidiera cancelar
unilateralmente su servicio a los usuarios que pagaron por la aplicacion, las
asociaciones de consumidores podrian abrir procedimientos alegando una

posicién dominante y podrian pedir una devolucion".

Otra de las dudas que ha generado las nuevas normas de uso del sistema de
mensajeria esta relacionada con la cesion de datos desde WhatsApp a
Facebook, asi como a la familia empresarial de la red social -entre las que se
encuentran Instagram, Atlas y otras seis compafiias mas-. Aunque éste es un
procedimiento habitual entre companiias que han sido adquiridas por otras
empresas, resulta esencial que se solicite el consentimiento expreso del
usuario que, como siempre clama la Agencia Espafiola de Proteccion de

Datos, debe ser inequivoco e informado.

Tipologia

"Este problema es mayusculo, porque la informaciéon completa es la Unica
manera de proteger a los consumidores y, en ese sentido, el reglamento
general de Proteccion de Datos es muy claro. Esto provoca que estos
términos y condiciones sean legalmente dudosos. Ademas, no sélo existe un
problema en cuanto a la informacién proporcionada y al consentimiento del
usuario, sino que no se especifica claramente qué tipologia de datos van a
ser transferidos y con qué finalidad se van a utilizar. Una vez mas, el que no
aparezca hace pensar que estas nuevas normas no son todo lo

transparentes que deberian ser", afiade Hurtado.

Por ultimo, el letrado destaca otro aspecto contrario a lo solicitado por el
reglamento europeo de proteccion de datos. "WhatsApp ha generado un
sistema para que el usuario, una vez haya aceptado los términos, permita o
no a Facebook que proporcione mercadotecnia de sus servicios. Pero esta
opcion esta marcada por defecto a favor de la transmision de datos. Esto es
totalmente opuesto a la regla del privacy by design, es decir, que todos los
dispositivos y aplicaciones deben anteponer la privacidad de los usuarios

desde su creacion. Este mandato, obligatorio en el conjunto de paises de la
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¢, Pueden quitarme WhatsApp si no acepto sus términos y condiciones de uso?

Union Europea, en este caso no se cumple, puesto que WhatsApp toma la

decision por el usuario -por defecto-, lo que no protege su intimidad”, concluye ®
el letrado.

Recupera tu peso

Razones de cancelacion - PHSH

Antes de surgir la polémica sobre la posible cancelacién de cuentas si ﬂ l_ﬂ ﬂ[‘.ﬁmN =
no se aceptan los nuevos términos y condiciones de la aplicacion, la
compaiiia de mensajeria instantanea ya contaba con una lista de
razones que podian provocar la salida de WhatsApp. Estos son

algunos de los ejemplos:

o Utilizar sistemas automaticos para el envio masivo de mensajes.

e  Subir material protegido con derechos de autor.

» 010/010 —@ ) @
* Publicar falsedades o tergiversaciones que dafien a WhatsApp o

i . S
a terceros Visita nuestra
e Poner contenidos de tipo ilegal, obscenos, difamatorios, nueva web
amenazantes o étnicamente ofensivos. www.lipograsil,es

e Hacerse pasar por otra persona.

GChiesi
e Publicar contenido para adultos.

* Envio de mensajes comerciales (spam). NEWSLETTERS
SUSCRIBETE
Personaliza la informacion
Noticias Relacionadas econdmica que quieres recibir

por secciones.

» Los problemas legales de hacer un mal uso de WhatsApp
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7 comentarios

depaseovoy #8
25/09/2016 17:43 horas

A mi Whatsapp no me cae bien en su dia lo borré, prefiero Telegram, y estoy
muy satisfecho con Telegram, ya que desde el el momento en que empecé a
utilizarlo este ultimo estaba encriptado, ademas dispone de una aplicacion
para el ordenador que te reproduce todos los mensajes que te llegan al movil,

incluidas las fotos, lo que es muy comodo al mandar fotos o enlaces.

Responder Citar mensaje Valorar Denunciar

SPLIT81 #7
23/09/2016 19:28 horas

Tengo que decir en base a los comentarios que hasta hace bien poco yo
usaba un movil con teclas, un nokia heredado de mi suegra, ya que ella se
compro uno tactil con whatsapp, y el que me dio ni si quiera era tactil.
Efectivamente por imposicion social tuve que trasladarme al uso del whatsapp
ya que al ser empresario muchos pedidos obligatoriamente ya deben ser

hechos con el dichoso whatsapp.

Responder Citar mensaje Valorar Denunciar
Grifter Grifter grifter #6
23/09/2016 16:12 horas

Toda la vida se ha vivido sin WhatsApp y hemos sido mucho mas felices. El
movil es practicamente una imposicion social, pero la mayoria viviriamos sin él
mucho mas a gusto. Tengan en cuenta que el mévil es un dispositivo de
geolocalizacion; saben dénde estamos en cada momento, donde trabajamos
etc. Lo saben por los desplazamientos rutinarios que realizamos con el GPS
del movil encendido. Y si uno lo apaga, hay medios para localizar un movil

también.

Responder Citar mensaje Valorar Denunciar
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Davidovd #5
23/09/2016 15:01 horas

Se me olvidé. silas personas se dieran cuenta que el verdadero valor de
estas compafiias los aportan ellas directamente y no la compafiia. Estas

compaifiias saldrian trasquiladas.

Responder Citar mensaje Valorar Denunciar

Davidovd #4
23/09/2016 14:59 horas

@litosnavarro000. Es totalmente cierto, lo utilizo en mi vida personal, laboral,
sin embargo no tengo ni he tenido Facebook y no estoy dispuesto aunque
pueda ser una ironia que mis datos y los demas contactos estén en manos de
terceras personas. Ya saldran otros medios de comunicacion y sino el email o

las llamadas.

Responder Citar mensaje Valorar Denunciar

litosnavarro000 #3
23/09/2016 13:54 horas
la verdad es que el whatsapp tiene mucho poder de datos de todos, pero que

es algo mas que extendido y que no podemos comunicarnos sin él parece

muy obvio a dia de hoy. Quién no lo uso actualmente?

Responder Citar mensaje Valorar Denunciar

srodgon #2
23/09/2016 10:59 horas

a mi se me jodio el movil hace 2 meses, me pille un movil g tenia en el cajon
del afio 200 a.c (sin whatsapp niinternet ni nada) solo llamadas de voz y es lo
mejor qu me ha pasado en mucho tiempo,podria decir que soy mas feliz con
mi movil arcaico,que uno que se compre el iphone 7,la sensacion de
desconexion y de no estar disponible y pendiente del movil 7/24/365 es

brutal,a esto lo llamo libertad digital.saludos.

Responder Citar mensaje Valorar Denunciar
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