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Fintech: 5 retos

y sus claves
juridicas

En los Ultimos anos, la eclosion de servicios financieros sustentados en tecnologia (“Fintech”)
se ha mantenido en constante crecimiento gracias a empresas e iniciafivas cuyo valor
diferencial es la capacidad de ofrecer soluciones financieras innovadoras, eficientes,
accesibles (via aplicacién mévil, principalmente) y personalizadas a los usuarios.

Los servicios Fintech se constituyen como una alternativa a las instituciones financieras
tradicionales. En el contexto de la revoluciéon tecnolégica actual, las Fintech seguirdn
desempenando un papel clave en la tfransformacion del sector financiero, enfrentando una
serie de retos, cuyas claves enunciaremos a continuacion.

0] INTEGRACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Mediante la integracién de inteligencia artificial (“IA"), las Fintech pueden mejorar su
eficiencia y precision en el desempeno de las siguientes tareas:

a) En el disefio y mantenimiento de programas de prevenciéon de blanqueo de capitales
(“PBC") eficaces, garantizando el cumplimiento de la normativa y minimizando el
riesgo de sanciones y acciones coercitivas.

b) En la agilizacién y cumplimiento de las obligaciones Know Your Customer (“KYC”),
reduciendo el tiempo y los recursos dedicados a los procesos manuales mediante la
automatizaciéon de la recopilacién y andlisis de los datos de sus clientes.
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¢) En la automatizaciéon de la recopilacion y andlisis de datos en el dmbito regulatorio,
generando informes precisos en tiempo real y permitiendo una adaptacién constante
a las diversas regulaciones.

Para ello, es esencial que la IA sea capaz de comprender los requisitos regulatorios infrinsecos
al sector, ofreciendo suficiente exactitud e integridad de los datos generados, lo cual exige la
sofisticacion en el disefio e implementacion de los sistemas y algoritmos impulsados por IA, asi
Ccomo su supervisidn y prueba continuas.

Ademds, el uso de la IA requiere un alto grado de transparencia, unida a la capacidad de
proporcionar explicaciones claras de los datos y algoritmos subyacentes, garantizando una
comprensidn clara en cuanto a cémo los algoritmos de 1A estdn tomando decisiones, lo que
puede resultar clave frente al regulador.

() OPEN BANKING Y PROTECCION DE DATOS

Las iniciativas de banca abierta (“Open Banking”) estdn transformando el sector financiero,
al permitir a consumidores y empresas compartir de forma segura sus datos financieros con
terceros proveedores, posibilitando el desarrollo de productos y servicios financieros
innovadores, adapfados a las necesidades individuales, e impulsando mejoras en la
experiencia del cliente.

Si bien las Fintech ya cuentan con notables obligaciones impuestas por la normativa de
proteccién de datos, las iniciativas de Open Banking plantean cuestiones especificas en esta
materia tales como:

a) Garantizar el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos con un enfoque
global, con especial atencién a las transferencias internacionales de datos.

b) Obtener el consentimiento informado de los clientes a la hora de compartir sus datos
financieros con terceros. Las Fintech deben redactar formularios de consentimiento
claros y fransparentes que cumplan los requisitos normativos, garantizando que sus
clientes estén plenamente informados de cémo se utilizardn y protegerdn sus datos.

c) Velar por la seguridad de los datos y respuesta a las brechas. Dada la naturaleza
sensible de los datos financieros, las Fintech deben implementar medidas de seguridad
sélidas para proteger la informacién de sus clientes contra el acceso no autorizado, la
pérdida, o el uso indebido, garantizando procedimientos adecuados de respuesta
ante posibles brechas, minimizando asi el riesgo de posibles sanciones y el inherente
dano reputacional.

(i) REGULACION DE ACTIVOS DIGITALES Y BLOCKCHAIN
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La tecnologia blockchain y el auge de las criptomonedas v los activos digitales suponen una
oportunidad para las Fintech de revolucionar el sector financiero a través de los sistemas de
pago, la gestion de activos y la negociacién de valores. Para ello surgen los siguientes retos:

a) Adaptacién al panorama normativo, que se encuentra en constante evolucion, para
adaptarlas prdcticas empresariales de las Fintech a un ritmo adecuado que garantice
un cumplimiento integral, minimizando asi posibles riesgos legales.

b) El desarrollo de la Tokenizacién de activos, entendiendo por este el proceso de
convertir activos del mundo real, como bienes inmuebles o propiedad intelectual en
fokens digitales denfro de una cadena de bloques permite la propiedad fraccionaria,
el aumento de la liquidez y la agilizacion de las tfransacciones.

c) Laidentificacién y proteccién de los derechos de propiedad intelectual.
(1v) PAGOS INTERNACIONALES

Las Fintech desempenan un papel cada vez mds importante a la hora de facilitar
fransacciones internacionales mas rapidas y eficientes, permitiendo a empresas y particulares
enviar y recibir pagos a fravés de las fronteras internacionales con facilidad, siendo sus retos
principales:

a) El reporte regulatorio y registro de la informacion, adaptdndose especialmente a la
pluralidad de jurisdicciones a las que una misma operacion puede estar sujeta.

b) La coordinacién interjurisdiccional, siendo capaces de enfrentarse a cualquier
conflicto o incoherencia desde una perspectiva global, permitiendo garantizar al
cliente una operacion y servicio a gran escala.

(V)  M&A Y FINTECH

El derecho de fusiones y adquisiciones (“M&A") supone una gran oporfunidad para las Fintech
que, en su estrategia de expansién y crecimiento, pueden acudir a operaciones societarias
como via de adquisicidén de nuevas tecnologias, ampliacién de su base de clientes, o mejora
de posicion en el mercado. No obstante, las operaciones de M&A en este sector deben
enfrentar las siguientes consideraciones:

a) La naturaleza innovadora y disruptiva de las Fintech dificulta la evaluacién de su
potencial de crecimiento y éxito a largo plazo, lo que supone una complejidad
anadida al proceso de valoraciéon de una Fintech.

b) Dado que las Fintech a menudo basan sus modelos de negocio en tecnologias
innovadoras y complejas, es habitual que una parte significativa del valor econdmico
de una Fintech (a efectos de valoracién de operacién de M&A) resida en los activos
tecnolégicos y derechos de propiedad intelectual que posee, siendo fundamental
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garantizar que estos activos se transfieran e integren adecuadamente en el contexto
de estas operaciones.

En definitiva, el crecimiento demostrado por las Fintech, derivado de su capacidad de
innovacion en la oferta de soluciones financieras, pone sobre la mesa una serie de retos a los
que este sector debe enfrentarse, si quiere mantenerse como una de las puntas de lanza de
la innovacion en el sector financiero.

Los sistemas y algoritmos basados en IA pueden entrenarse para reconocer patrones y
anomalias en los datos de las fransacciones, lo que ayuda a identificar actividades
potencialmente fraudulentas con mayor rapidez y precision, lo que hablita a las Fintech a
reducir riesgos, protegiendo a sus clientes frente al fraude, y agilizando los procesos
relacionados con las obligaciones en materia de PBC, KYC y reporte regulatorio.

El cumplimiento de la normativa de proteccién de datos (especialmente alo que respecta en
el dmbito del Open Banking), junto con la regulacion de la tecnologia blockchain, se une al
reto de garantizar la seguridad de los datos de los clientes y, en la mayoria de casos, la
obtencion de un consentimiento informado para su fratamiento.

Por otfro lado, las iniciativas y avances relacionadas con la tecnologia blockchain y la
tokenizacién de activos, junto con la evolucidn del panorama normativo en torno a las
criptomonedas y el blockchain, sin duda introducirdn nuevas oportunidades y retos para las
Fintech.

Los retos derivados de la concurrencia de legislaciones en materia de pagos internacionales
son elementos a tener en cuenta para las Fintech, que pueden apoyarse en las operaciones
de M&A para afianzar y asegurar su crecimiento.

Asi, para garantizar un camino sostenible hacia el éxito, las Fintech deben continuar
trabajando en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas disruptivas, innovadoras, transparentes
y seguras, manteniéndose actualizadas en todo momento en cuanto a las nuevas normativas
y regulaciones aplicables, mediante el uso responsable de la IA y sus capacidades.

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o cuestion que pudiera surgir.

Reciba un cordial un saludo,

Area de Financiero y TMT de ECIJA
info@ecija.com
Telf: + 34 91.781.61.60
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