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iSoluciones
legales disenadas
para usarse, no
solo para leerse!

El rol del Gerente Legal ha evolucionado. Ya no basta con la excelencia técnica;
hoy el negocio exige velocidad, transparencia y, sobre todo, entendimiento.

En Laboral Trends, creemos que la verdadera innovacion legal no empieza con
un software, sino con la empatia. Utilizamos el Legal Design para transformar
documentos complejos, procesos densos y politicas corporativas en
herramientas de gestion claras y accionables.

Mientras lees este Manual de Buenas Practicas, te invitamos a
identificar los puntos de friccion en tu gestion actual:

« Detecta qué contratos o politicas generan mas dudas
« ldentifica qué procesos crean cuellos de botella

e Visualiza como la claridad informativa puede convertirse en tu
mayor herramienta de eficiencia operativa

La complejidad es inevitable. La ineficiencia, no.

- Laboral®
= Trends

www.laboraltrends.com



Introduccion

El rol del gerente legal ha experimentado una transformacion profunda en los ultimos anos.
Las organizaciones ya no esperan unicamente conocimientos juridicos; demandan liderazgo
estratégico, vision de negocio, dominio tecnoldgico y la capacidad de anticipar riesgos en
entornos crecientemente complejos. En este contexto, el Congreso Latinoamericano de
Gerencias Legales 2025 se consolido como el espacio mas relevante de la region para
analizar esta evolucion y definir los nuevos estandares que deben guiar la gestidn legal en
empresas de todos los sectores.

Durante las sesiones académicas, mesas ejecutivas y laboratorios del Congreso, gerentes
legales y socios de firmas de abogados coincidieron en que la funcion legal requiere una
modernizacion estructural. Los desafios regulatorios, la disrupcion tecnoldgica, la inteligencia
artificial, la seguridad de datos, la presion por la eficiencia y la necesidad de un enfoque mas
humano en la practica juridica son hoy ejes centrales de su responsabilidad. Asimismo, surgio
una conviccion compartida: el area legal debe dejar de ser vista como un centro de costos y
consolidarse como un habilitador estratégico del negocio.

Este Manual de Buenas Practicas recoge los principios, criterios y estandares
identificados por los propios lideres del sector en el Congreso, y los convierte en guias
claras para fortalecer la gestion legal en América Latina. Cada principio ha sido desarrollado
con una explicacion conceptual, una justificacion basada en la realidad operativa del mercado
y una aplicacién practica que puede implementarse de inmediato.

El propdsito de este manual es ofrecer una herramienta util, moderna y accionable. Un
documento que no solo ordena el conocimiento compartido en el Congreso Latinoamericano
de Gerencias Legales 2025, sino que ademas impulse una nueva generacion de gerentes
legales: mas estratégicos, mas tecnoldgicos, mas éticos y mas alineados al proposito de sus
organizaciones.



Metodologia

® Etapa 1 Recoleccion de informacion
base

Objetivo: Obtener una radiografia clara de los
retos, necesidades y prioridades actuales de las
gerencias legales en Latinoamérica.

® Etapa 2 Sesion de construccion de
lineamientos — Co-creacion
modalidad virtual

Objetivo: Construir un primer borrador de los
principales 10-15 lineamientos para gerencias
legales de empresa.

® Etapa 3 Validacion y aterrizaje -
Modalidad presencial

Objetivo: Construirunprimer borradordelos
principales 10-15 lineamientos para gerencias
legales de empresa.

® Etapa 4 Elaboracion del manual de
BUENAS PRACTICAS PARA
GERENTES LEGALES




Sector Comercio Exterior
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Sector

Comercio
Exterior

1. Conocer claramente las reglas de juego en los servicios de
comercio internacional aplicados al negocio.

Existe una necesidad de distribuir correctamente el riesgo asociado a las operaciones
de comercio internacional, asumiendo de forma consciente y responsable las
obligaciones pactadas.

Acciones relacionadas: Establecer claramente la tolerancia al riesgo en los contratos
@? de comercio internacional.

Adoptar estandares 6ptimos operativos y documentales que permitan la ejecucion de
acuerdos transfronterizos de manera eficiente, y utilizar mecanismos de solucion de
controversias acorde con la naturaleza de cada negocio.

Contratacion obligatoria de seguros para el transporte internacional de mercancias.

2. Incorporar condiciones minimas de “buena fe contractual” en
situaciones de asimetria extrema de posicion contractual
Existen situaciones en las cuales los contratos terminan siendo por adhesién, siendo

@) importante proscribir las practicas abusivas de posicion y mantener un estandar
adecuado en los negocios de comercio internacional.

Acciones relacionadas: Determinacioén de la tolerancia al riesgo en funcién al negocio
que determine si el contrato se suscribe o no.

3. KY: Know yourself

Es necesario que todas las areas que intervienen en el proceso productivo conozcan el
negocio, su regulacion y los riesgos, y ejecuten los controles y planes de accion
asociados, alineados a un modelo de prevencion segun los estandares aplicables.

EEU Acciones relacionadas: Revision y actualizacion de normatividad aplicable a las
operaciones, segun la legislacion local.

Elaboracion, difusidn y auditoria de matrices de riesgo.
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4. KYC: Know your counterpart
Es necesario que las areas estratégicas que intervienen en el proceso productivo
@ conozcan a los actores externos del negocio y la regulacion aplicable.
U

Acciones relacionadas:

Establecer estandares de debida diligencia para terceros.

5. Adopcion de soluciones tecnholdgicas que generen eficiencia de
los flujos operativos y documentales

Existen multiples operaciones que utilizan cantidades ingentes de documentacion que
requieren procesamiento y archivo rapido y confiable

Acciones relacionadas:

Alineamiento a los sistemas estatales de gestidn de comercio exterior y aduanas.
Identificar y adoptar soluciones tecnoldgicas alineadas a la realidad del negocio

6. Contratacion de proveedores de servicios confiables y alineados
a los estandares de la compainia

Un adecuado control de riesgos supone contar con socios estratégicos alineados a
estandares que permitan asegurar la continuidad del negocio.

e Acciones relacionadas: Conocer y estudiar los estandares locales asociados a
comercio exterior, priorizando a los proveedores que los cumplan.

Evaluacién minima de proveedores, segun estandares corporativos

7. Integracion del servicio legal en los aspectos operativos y
comerciales

El servicio legal debe mantener un acercamiento estratégico con todas las areas de las
companias, especialmente cuando se han identificado riesgos que requieren
controles.

Lo anterior no debe confundirse con un cuello de botella en la toma de decisiones,
sino como un habilitador de negocios con riesgos controlados.

Acciones relacionadas: Capacitacion de equipos operativos y comerciales en temas
legales previamente identificados como criticos.
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8. Promover la inclusion de temas de comercio internacional en la
capacitacion de los equipos legales en Latinoamérica

Existe una brecha entre la necesidad de servicios legales asociados a temas de
comercio exterior y los profesionales que estan en capacidad de brindarlos.

Acciones relacionadas: Capacitacion especializada del equipo legal en temas de
comercio exterior

9. Diseno de esquemas de provision de personal alineado a la
estrategia variable del negocio de comercio exterior

El comercio exterior es un sector intensivo en mano de obra, y se ve impactado por
variables que, en muchos casos, no pueden ser controladas por las companias, lo que
debe reflejarse en una flexibilidad para mantener esquemas de contratacién de
personal que permitan atender de manera real y eficiente las necesidades del mercado.

Acciones relacionadas: Establecer perfiles de puesto permanentes asociados a
actividades recurrentes en la empresa, y mantener mandos medios y operativos
sujetos a variabilidad de demanda.

10.Contratacion obligatoria de seguros para el transporte
internacional de mercancias.

Los riesgos alocados segun INCOTERM vy los asociados a caso fortuito o fuerza mayor,
deben mantener control a través de seguros de transporte.

Acciones relacionadas:

Asegurar contar con el correcto asesoramiento en seguros internacionales de manera
previa a la ejecucion del servicio.

Contratar el seguro cuando corresponda, de acuerdo con el INCOTERM bajo el que se
efectua la operacion.




Buenas practicas
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129

Respuestas totales
Fecha de creacion: miércoles, 21 de mayo de 2025

P1: ¢En que sector desarrollas tu actividad profesional?

Respondidas: 129 Omitidas: O

Banca

MHMineria .

Tecnologia

Comercio
Internacional

Infrasstructura

Otro
(especifigue)

O%% 10% 20% 309% $ 0% 50%% e0% To% 80% 20% 100%

P1: ¢En que sector desarrollas tu actividad profesional?

. Respondidas: 129 Omitidas: O
L 4
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
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P2: ;Cual considera que es el principal desafio que enfrenta su
gerencia legal actualmente?

Respondidas: 129 Omitidas: O

Gestién
eficiente del
Presupuesto...

Implementacion
de tecnologias
legales...

Cumplimiento
normativo y
regulatorio

Gestién del

talento y
desarrollo d...

Colaboracid
interdepartame
tal y..
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P3: ¢En qué medida su departamento legal ha adoptado herramientas
tecnoldgicas para optimizar procesos?

Respondidas: 129 Omitidas: O

Totalmente
adoprtadas e
integradas

Parcialmente
adopradas en
areas clave

En proceso de
evaluacion &
implementacién

Minimamente
adoptadas

Mo se han
adoptado
herramientas...

%% 10% 20% 30% 40% 50% 60% TO% 80% 20% 100%
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P3: ¢ En qué medida su departamento legal ha adoptado herramientas
tecnologicas para optimizar procesos?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Totalmente adoptadas e integradas 6.98% 9
Parciaimente adoptadas en areas clave 44.96% 58
En proceso de evaluacion e implementacion 27.91% 36
Minimamente adoptadas 14.73% 19
No se han adoptado herramientas tecnologicas 5.43% 7
TOTAL 129

P4: ;Qué nivel de madurez considera que tiene su departamento en
términos de operaciones legales (Legal Operations)?

Respondidas: 128 Omitidas: 1

Alto: procesos
estandarizados-
¥y métricas...
Medio: algunas
implementadas

Bajo: enfoque
- reactivo y sin
Procesos...

)
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P4: ;Qué nivel de madurez considera que tiene su departamento en
términos de operaciones legales (Legal Operations)?

Respondidas: 128 Omitidas: 1

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Alto: procesos estandarizados y métricas definidas 11.72% 15
Medio: algunas practicas implementadas 64.84% 83
Bajo: enfoque reactivo y sin procesos definidos 12.50% 16
Inicial: comenzando a explorar el area 8.59% 11
Desconozco el concepto de Legal Operations 2.34% 3
TOTAL 128

P5: ;Cual es el principal criterio para seleccionar proveedores externos
de servicios legales?

Respondidas: 128 Omitidas: 1

4 Especializacion
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P5: ;Cual es el principal criterio para seleccionar proveedores externos
de servicios legales?

Respondidas: 128 Omitidas: 1

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Especializacion y experiencia en el area requerida 60.16% 77
Costos y estructura de honorarios 10.94% 14
Reputacion y referencias 15.63% 20
Capacidad de innovacion y uso de tecnologia 2.38% 3
Relacion previa y confianza establecida 10.94% 14
TOTAL 128

P6: ;Con qué frecuencia su departamento realiza evaluaciones de
desempeno a sus proveedores legales externos?

Respondidas: 129 Omitidas: O

Mensualmente
Trimestralmente
Anualmente
-
. Esporddicamente
" | |
N "
"L
7
. .... e Mo se realizan
N
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4
;..... o formales
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P6: ;Con qué frecuencia su departamento realiza evaluaciones de

desempeno a sus proveedores legales externos?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Mensualmente 2.33% 3
Trimestralmente 10.85% 14
Anualmente 31.01% 40
Esporadicamente 27.91% 36
No se realizan evaluaciones formales 27.91% 36
TOTAL 129

P7: ;{Qué tan alineada esta la estrategia del departamento legal con los
objetivos generales de la empresa?

Respondidas: 129 Omitidas: O

* . Totalmente
alineada

Mayormente

alineada

*
. . Parcialmente
AR alineada

-
. Poco alineada
| |

| |

n -
L Mo alineada en
& absoluto
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P7: ;Qué tan alineada esta la estrategia del departamento legal con los
objetivos generales de la empresa?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA
Totalmente alineada
Mayormente alineada
Parciaimente alineada

Poco alineada

No alineada en absoluto
TOTAL

P8: ;{Qué importancia tiene la gestion de riesgos legales en su

planificacion estratégica?

Respondidas: 129 Omitidas: O

Prioridad
maxima

Alta prioridad

Prioridad media

Baja prioridad

Mo se
considera en la
planificacién

0% 10%%
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P8: ;Qué importancia tiene la gestion de riesgos legales en su
planificacion estratégica?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Prioridad maxima 30.23% 39
Alta prioridad 51.94% 67
Prioridad media 12.40% 16
Baja prioridad 2.33% 3
No se considera en la planificacion 3.10% 4
TOTAL 129

P9: ;Cual es el principal desafio en la gestion del talento dentro de su
departamento legal?

Respondidas: 129 Omitidas: O
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P9: ;Cual es el principal desafio en la gestion del talento dentro de su
departamento legal?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Retencion de talento clave 17.05% 22
Desarrollo de habilidades y capacitacion 48.84% 63
Diversidad e inclusion 0.78% 1
Carga de trabajo y equilibrio vida-trabajo 28.68% 37
Atraccidn de nuevos talentos 4.65% 6
TOTAL 129

P10: ; Qué tan efectivas son las herramientas actuales de gestion de
contratos en su organizacion?

Respondidas: 129 Omitidas: O

.
Muy efectivas -
.

. Meutral

4
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P10: ;Qué tan efectivas son las herramientas actuales de gestion de
contratos en su organizacion?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy efectivas 8.53% 11
Efectivas 50.39% 65
Neutral 23.26% 30
Poco efectivas 16.28% 21
Ineficientes 1.55% 2
TOTAL 129

P11: ;Con qué frecuencia su departamento utiliza métricas para evaluar
su desempeno?

Respondidas: 128 Omitidas: 1

Mensualmente

.

. Anualmente

Espordadicamente

4
' ~.. Mo se utilizan
! A meétricas
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P11: {Con qué frecuencia su departamento utiliza métricas para evaluar
su desempeno?

Respondidas: 127 Omitidas: 2

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy alto 44 .88% 57
Alto 38.58% 49
Moderado 11.81% 15
Bajo 2.36% 3
Muy bajo 2.36% 3
TOTAL 127

P12: ;Cual es el nivel de colaboracion entre el departamento legal y otras
areas de la empresa?

Respondidas: 129 Omitidas: O

L
’ ’duy Dreparado -
Preparado _

*
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P13: ;Qué tan preparado esta su departamento para adaptarse a
cambios regulatorios inesperados?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Muy preparado 15.50% 20
Preparado 54.26% 70
Neutral 24.81% 32
Poco preparado 3.88% 5
Nada preparado 1.55% 2
TOTAL 129

P14: ; Qué grado de automatizacion tienen los procesos legales en su
departamento?

Respondidas: 129 Omitidas: O
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P14: ; Qué grado de automatizacion tienen los procesos legales en su
departamento?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Totalmente automatizados 0.78% 1
Mayormente automatizados 18.60% 24
Parcialmente automatizados 44.96% 58
Minimamente automatizados 25.58% 33
No automatizados 10.08% 13
TOTAL 129

P15: ;Cual es la principal barrera para la implementacion de tecnologia
en su departamento legal?

Respondidas: 128 Omitidas: 1

¢ . Presupuesto
limitado
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P15: ¢ Cual es la principal barrera para la implementacion de tecnologia

en su departamento legal?

Respondidas: 128 Omitidas: 1

OPCIONES DE RESPUESTA

Presupuesto limitado

Resistencia al cambio

Falta de conocimiento sobre opciones disponibles
Infraestructura tecnologica insuficiente

Prioridades organizacionales diferentes

TOTAL

RESPUESTAS
36.72%

14.06%

22.66%

5.47%

21.09%

47

18

29

27

128

P16: ¢{Con qué frecuencia se actualizan las politicas y procedimientos

internos del departamento legal?

Respondidas: 129 Omitidas: O

Cada dos afos
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P16: {Con qué frecuencia se actualizan las politicas y procedimientos

internos del departamento legal?
Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA
Anualmente

Cada dos anos
Esporadicamente

Solo cuando es necesario

No se actualizan regularmente
TOTAL

RESPUESTAS
28.68%

11.63%

24.81%

32.56%

2.33%

P17: ¢{Qué tan efectiva es la comunicacion interna dentro del

departamento legal?

Respondidas: 129 Omitidas: O

Muy efectiva
Efectiva
Meutral

Poco efectiva

Ineficiente
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P17: ¢ Qué tan efectiva es la comunicacion interna dentro del
departamento legal?
Respondidas: 129 Omitidas: O
OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS
Muy efectiva 32.56% 42
Efectiva 52.71% 68
Neutral 10.85% 14
Poco efectiva 3.10% 4
Ineficiente 0.78% 1
TOTAL 129
P18: ;Qué tan involucrado esta su departamento en iniciativas de
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa?
Respondidas: 129 Omitidas: O
L 4
L 4
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P18: {Qué tan involucrado esta su departamento en iniciativas de

sostenibilidad y responsabilidad social corporativa?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Muy involucrado 20.93% 27
Involucrado 42 64% 55
Neutral 19.38% 25
Poco involucrado 11.63% 15
Nada involucrado 5.43% 7
TOTAL 129

P19: ¢{Cual es el nivel de satisfaccion general con los servicios
proporcionados por su departamento legal?

Respondidas: 129 Omitidas: O

L 4

Meutral

Insatisfecho

Muy
insatisfecho
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P19: ¢{Cual es el nivel de satisfaccion general con los servicios
proporcionados por su departamento legal?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Muy satisfecho 25.58% 33
Satisfecho 66.67% 86
Neutral 6.98% 9
Insatisfecho 0.00% 0
Muy insatisfecho 0.78% 1
TOTAL 129

P20: ;Qué tan efectivo es su departamento en la gestion de litigios y
disputas legales?

Respondidas: 129 Omitidas: O

Efectivo
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Ineficiente

.
M ”.’ L 4 L A 0% 10%% 20% 30% 40% 50% G0% 70% 80% 20% 100%




o) Laboral®

Trends ){r AT

P20: ;Qué tan efectivo es su departamento en la gestidn de litigios y
disputas legales?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Muy efectivo 39.53% 51
Efectivo 44 96% 58
Neutral 13.95% 18
Poco efectivo 0.78% 1
Ineficiente 0.78% 1
TOTAL 129

P21: ; Qué tan preparado esta su departamento para enfrentar crisis
legales o reputacionales?

Respondidas: 129 Omitidas: O

L
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P21: ;Qué tan preparado esta su departamento para enfrentar crisis
legales o reputacionales?

Respondidas: 129 Omitidas: O

OPCIONES DE RESPUESTA RESPUESTAS

Muy preparado 21.71% 28
Preparado 53.49% 69
Neutral 19.38% 25
Poco preparado 3.10% 4
Nada preparado 2.33% 3
TOTAL 129




Convertir las
"Buenas Practicas"
en realidades
operativas

Hemos recorrido juntos los desafios del sector: desde la ética y la
ciberseguridad hasta la necesidad imperativa de un lenguaje claro. La brecha
entre saber lo que hay que hacer y lograr que la organizacion lo adopte, a
menudo, es el disefio de la experiencia.

Innovacion, diseno y estrategia para la gerencia legal del futuro

ijConversemos sobre como materializar esta vision en tu organizacion!

Daniela Rodriguez Buitrago

Founder de Laboral Trends

Abogada | Especialista en Relaciones Laborales | Legal
Designer & Coach Creativa | Lider de la Transformacion Legal

LATAM 2025 | Abogada Influyente LATAM 2025 |
Coorganizadora de Legal Hackers Bogota

www.laboraltrends.com



CONGRESO LATINOAMERICANO
DE GERENCIAS LEGALES
8,9y 10 DE SEPTIEMBRE | MEXICO

2026

2024. Nos integramos
2025. Creamos comunidad
2026. Seremos 1000 con proposito

0codoceceoe
NG Y Y-t

"El evento anual mas importante en Latinoamérica, que
promueve una nueva vision de liderazgo y de impacto de la
profesion legal en los negocios, la economia y la sociedad".




