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asta con echar la vista atrds unos
afios para darse cuenta del creci-
mientoregistrado porel comercio
electrénico en los 1iltimos tiem-
pos, con un cada vez mayor pro-
tagonismo de internet en la realizacion de las
compras més cotidianas por parte delos con-
sumidores. Esto seve especialmente acentua-
doentemporadasdeelevadoconsumo, como
esla época navidenia, y ha proliferado en par-
ticular entre los mds jGvenes, quienes han
crecido al mismo ritmo frenético que esta
forma de consumir. Se podifa decir, de hecho,
que esta nueva oleada de consumidores y el
comercioelectrénicohancrecidoymadurado
alapar.

Pero no son tinicamente los consumidores
quienes emigran hacia esta nueva forma de
consumir, sino que las propias empresas,
conscientesdelasventajas que comportaesta
modalidad, se muestran cada vez méds decidi-
das a dar el paso al &mbito digital.

Yesqueel comercioelectrénico abrenume-
rosas puertas a las empresas, no solo por su
capacidad de llegar a un puiblico al que antes
no se podia acceder por cuestiones de limita-
cién geogréfica, sino que también aumentael
grado de visibilidad del negocio, que afecta
positivamente tanto asunueva vertiente digi-
talcomoala tradicional. Porsupuesto, nodebe
olvidarse que con ello se aumenta el niimero
de canales de venta del negocio, con todo lo
que ello comporta desde el punto de vista
econémico en costes de puesta en marcha y
mantenimiento, que se ve complementado
con un potencial aumento de los ingresos,
precisamente derivado delaexistenciade este
nuevo canal.

Naturalmente, la transformacién (o trasla-
cion) de un negocio tradicional al &mbito di-
gital debe seguir una estrategia definida que
ayude, especialmenteal comienzo del proyec-
to, alcorrecto posicionamientodelnegocioen
internet, puesto que serd prioritario dotar de
lavisibilidad necesariaalanuevalineaseguida
porlaempresa.

Es vital en ese primer momento definir la
identidad delnegocio eneldmbito online, que
enlagran mayorfa de los casos serd la misma
queensuvertiente tradicional, yparaellodebe
tenerse en cuenta que el salto al dmbito digital
colocard al negocio, asf como a la marca aso-
ciada al mismo, en un plano que puede tras-
pasartodaslasfronterasgeograficasyque, por
tanto, debe ser debidamente protegido.
Cobra especial importancia en ese primer

Nobastasolo
conla
proteccion de
laidentidad del
negocio para
poneren
marchaun
proyectodee-
commerce,
sinoque
existen
obligaciones
legales de
obligado
cumplimiento

Dreamstime

momentola proteccién delamarcamedian-
tesuregistroante la oficina correspondiente,
que en el caso del dmbito geogrdfico de Espa-
fia serd la Oficina Espafiola de Patentes y
Marcas, puesto que la marca escogida serd el
nombre o el signo que identifique al negocio
vy alos productos o servicios que ofrece a sus
clientes.

Sinembargo, dadalaglobalidad de Internet
yqueelregistrodelas marcases territorial (esto
es, una marca estard protegida en el territorio
donde se haya registrado, sin que dicha pro-
teccion se extienda al resto del mundo), al dar
elsalto aldmbito online se debe mirar hacia el
futuro y planificar la estrategia de negocio a
seguir, definiendo, cuando sea el caso, el dm-
bito geogrifico donde se desee desarrollar la
actividad para proceder a la proteccién de la
marca en dicho territorio.

Asimismo, y en linea con lo anterior, es fun-
damental contar con un nombre de dominio
adecuado, que identifique la p4gina web con
lamarca conlacualseestd contratando, pues-
to que serd pieza importante en la visibilidad
eidentidad del negocio.

Dicho esto, no basta solo con la proteccién
de la identidad del negocio para poner en
marchaunproyectodee-commerce, sinoque
existen obligaciones legales de obligado cum-
plimiento, derivadasdelnuevo planoenelque
se estd desarrollando la actividad, puesto que
los retos que plantea este nuevo ambito han
resultado en la necesidad de adaptar el orde-
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namiento juridico a esta nueva forma de
contratacién.

Como punto inicial en este sentido, debe-
mos tener en cuenta que, si bien las normas
aplicables al dmbito offline aplican también
alonline, en este nuevo plano hay determina-
dasnormasadicionalesespecificas, reflejadas,
principalmente en la Ley de Servicios de la
Sociedad de la Informacién y del Comercio
Electrénico (LSSI), quesientalas obligaciones
de informacién, entre otros, que los titulares
de estos servicios deben cumplir (y que se di-
videnen tres categoriasbdsicas: identificacion
de la empresa, contratacién electrénicay co-
okies), pero también en la Ley de Defensa de
los Consumidores yUsuarios, que contieneun
apartado especifico relativo ala contratacién
a distancia en atencion a las particularidades
de este dmbito,

Asf, toda plataforma o procedimiento de
comercioelectronicodeberd darcumplimien-
to a estas obligaciones mediante la inclusién
una serie de textos, disponibles de forma gra-
tuita, directa, sencillay permanente, donde se
indicardn, entre otras cuestiones, los datos

de la empresa con quien contrata, las

«cookies» empleadasenlaplataforma, asi
como la descripcion del procedimiento

de contratacién del servicio.
Especial cuidado debera tenerse en la
comunicacién o cesion de datos a otras
empresas, que no podrd llevarse a cabo sin el

I consentimiento del propio usuario, asi como

al contratar con proveedores de servicios de
hosting de la propia plataformay de los servi-
dores que la sustentan, puesto que es mas
sencilloen estedmbito quedichosservicios se
presten desde un pais extranjero y que, por
tanto, laempresa se vea expuestaa una trans-
ferenciainternacionaldedatos personales que
en todo caso deberia haber sido previamente
autorizada por el usuario. En cualquier caso,
serdesencial elestricto cumplimiento delaLey
Orgdnica de Proteccién de Datos, pues dada
la sensibilidad de la materia, los riesgos a los
que se expondriala empresa de no dar el de-
bido cumplimientoaestasobligacionesserian
bastante elevados.

Puesto en marcha el servicio de comercio
electrénico, deberddarselevisibilidad y poten-
ciarlaactividad dela empresa en el imbito de
Internet, debiendo seguirse una buena estra-
tegia de posicionamiento web, mediante el
uso dekeywords querespondanalas buisque-
das de los usuarios, aunque, obviamente, no
todovaleydeberdtenerseespecial cuidadoen
incluirentredichoskeywordsmarcasdecom-
petidores o de terceros, ya que esto podria dar
lugarareclamaciones porusosnoautorizados
de las mismas e incluso constituir actos de
competencia desleal.

Pero no solo es el comercio electronico el
quehaproliferadoenlostiltimostiempos, sino
quetambiénlasredessociales, cuyasmayores
virtudes son lainmediatez yla cercania con el
resto de la comunidad, han gozado de un
crecimiento extraordinario, posiciondndose
como las plataformas idéneas para que las
empresas puedan aumentar su alcance y su
visibilidad en Internet, e incluso crear una
identidad de marca que las haga més atracti-
vas para determinados sectores del publico,
medianteel establecimiento deuntrato direc-
toy cercano con el consumidor o la puesta en
marcha de acciones promocionales o activi-
dades, que permitan al usuario sentirse parti-
cipe o identificado con lo que la marca (y, en
tltima instancia, la empresa) le ofrece.



