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Durante los dos ulfimos anos
hemos debatido intensamente
sobre como incorporar la inte-
ligencia artificial a la practica
juridica. La conversacion ha gi-
rado, en buena medida, alrede-
dor de cuestiones tacticas: que
herramienta elegir, como levan-
tar casos de usos, como definir
un marco de gobernanza de la

& dentro de la organizacion, etc.

Todas ellas son preguntas legiti-
mas, pero quiza no sean las mas
importantes a fecha de hoy.

Mientras en la Europa conti-
nental continuamos centrados
en como incorporar la 1A a los
despachos vy a las asesorias
juridicas, en Estados Unidos v
Reino Unido esta comenzan-
do a emerger un fenomeno
profundamente disruptivo:

el nacimiento de las denomi-
nadas “Al-native law firms",
organizaciones concebidas
desde su origen con la inteli-
gencia artificial como nlcleo
de su modelo de negocioy no
como una tecnologia de apoyo.

La diferencia es profunda. Mo
estamos hablando de despa-
chos que utilizan |4, sino de
despachos disefiados alrede-
dorde la |4,

Las daltimas operaciones inter-
nacionales muestran que no se
trata de una moda pasajera. &
modo de eiemplo, en Estados
Unidos, Crosby ha irrumpido
con una propuesta gue ha
captado inmediatamente la
atencion del mercado v de los
fondos de capital riesgo: no
vende software para abogados,
sino servicios juridicos presta-
dos por abogados que trabajan
sobre una infraestructura pro-
pia de inteligencia artificial. La
inversion liderada por Sequoia
confirma que el mercado ya
no esta apostando Unicamente
por legaltech, sino por nuevos
operadores juridicos capaces
de competir directamente con
los despachos tradicionales.

Algo similar esta ocurriendo
con Avantia, probablemen-

te uno de los ejemplos mas
sofisticados de este nuevo
paradigma. Macida como una
firma especializada en servi-
cios juridicos v de complian-
ce para el sector del private
capital, desarrolld su propia
plataforma de 1A (Ava) v acabo
siendo adguirida por Carta
para crear Carta Law, una
solucion Al-native que integra
servicios legales, compliance
y operaciones dentro de una
Unica plataforma tecnologica.
La ocperacion ilustra una ten-
dencia especialmente relevan-
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te: el futuro de determinados
servicios juridicos puede pasar
por su integracion dentro de
grandes plataformas tecnola-
gicas, donde el asesoramiento
legal deja de ser un servicio
aislado para convertirse enuna
capa mas de la infraestructura
digital del cliente.

En Reino Unido, el caso de
Garfield representa otro hito.
Tras convertirse en el primer
despacho autorizado por la
Solicitors Regulation Authority
para prestar servicios juridi-
cos basados en inteligencia
artificial, acaba de obtener
una sentencia favorable en

un procedimiento en el gue
toda la preparacion juridica
del asunto {demanda, escritos,
pruebas y estrategia documen-
tal) fue elaborada mediante |4,
mantenigéndose la intervencion
humana dnicamente en la de-
fensa oral ante el tribunal. Mas
alla del simbolismo, el mensa-
je es evidenta: determinadas
categorias de asuntos juridicos
pueden prestarse ya bajo mo-
delos completamente distin-
tos a los gue hemos conocido
durante decadas.

Quiza lo mas interesante de
este fendmeno sea que recuer-
da extraordinariamente a lo
ocurrido hace algo mas de una
década con los Alternative Le-
gal Service Providers (ALSP).
En aguel momento muchos
los consideraron una solucion
de nicho destinada a trabajos
repetitivos o de bajo valor ana-
dido. 5in embargo, terminaron

transformande profundamente
el mercado juridico, obligando
a los grandes despachos a re-
pensar sus modelos operativos,
sus estructuras de costes v su
forma de prestar determinados
servicios.

Las Al-native law firms pare-
cen seguir ese mismo camino,
aunque conun alcance mucho
mayor. Su ventaja competitiva
ya no reside dnicamente en
ofrecer precios mas bajos o
procesos mas eficientes, La
inteligencia artificial condi-
ciona desde el primer dia la
forma en que captan clientes,
disefian procesos, organizan
equipos, fijan precios, desarro-
llan tecnologia o prestan sus
servicios. La |A no es un de-
partamento, 25 la arquitectura
sobre la que se construye toda
la organizacion.

Esta diferencia resulta es-
pecialments relevante para

el mercado espanol. Muestro
debate continda centrado, en
gran medida, en la implanta-
cion de soluciones estanda-
res de mercado. Todo ello es
positivo e incluso necesario.
Fero existe el riesgo de pensar
gue la transformacion consis-
te Unicamente en incorporar
herramientas de |4 a procesos
ya existentes y vemos que
esto no es asi. La experiencia
internacional demuestra que
la verdadera innovacion no
consiste en hacer lo mismo
un poco mas rapido. Consiste
en preguntarse qué partes del
modelo tradicional dejan de
tener sentido cuando la inteli-
gencia artificial pasa a ser un
recurso abundante. Cambian
las estructuras organizativas,
desaparecen determinadas
tareas, surgen nuevos perfiles
profesionales v, sobre todo, se

redefine |a propia propuesta de
valor del abogado.

Maturalmente, esto no significa
aue el abogado vaya a desapa-
recer. Ocurre exactamente lo
contrario. Cuanto mas auto-
matizable es el trabajo técnico,
mas valor adquieren el criterio,
la estrategia, la negociacion,

la creatividad juridica vy la
comprension del negocio del
cliente. La inteligencia artificial
desplaza el centro de gravedad
de la profesion hacia aguellas
capacidades genuinamente
humanas que dificilmente
pueden replicarse mediants
algoritmos.

Espafa cuenta con excelentes
despachos, magnificos profe-
sionales v un ecosistema tec-
nologico cada vez mas solido.
Pero seria un error pensar que
esta transformacion llegara
mas tarde o afectara dnica-
mente a determinados merca-
dos anglosajones. La historia
reciente del sector legal de-
muestra gue los modelos gue
funcionan internacionalmentes
terminan, antes o despusas,
encontrando su espacio en
Europa.

Quiza dentro de unos afos de-
iemos de hablar de despachos
gue utilizan inteligencia artifi-
cial porgue esa expresion haya
perdide sentido. Del mismo
modo que hoy nadie presume
de utilizar correo electronico

o almacenamiento en la nube,
la 1A terminara siendo un
elemento inherente al ejerci-
cio profesional. La verdadera
diferencia competitiva no
estara en disponer de mejores
herramientas, sino en haber
construido organizaciones
pensadas desde el principio
para trabajar con ellas.
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Y esa es, probablemente, la
gran leccidn que nos ofrecen
hoy las Al-native law firms. El
futuro de los servicios juridicos
no pasa por afadir inteligencia
artificial a los despachos tra-
dicionales; pasa por imaginar
como seria un despacho si hoy
tuvieramos que crearlo desde
cero sabiendo que la inteligen-
cia artificial ya existe.

§



