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Como afecta la nueva normativa de proteccion de datos a
tu negocio online

por Autor invitado Espanfa
Jan 17,2018 lecturade 7 minutos O Comments

2018 ha llegado, y con él la nueva normativa europea de proteccion de datos.
Este ano, ademas de tener grandes propositos y proyectos, tendras que hacer
un hueco para preparar tu negocio e implementar medidas que cumplan con

esta nueva normativa que entrara en vigor en mayo. El régimen sancionador de

la norma deberia ser incentivo suficiente para hacerlo. En este articulo veremos
como afecta a tu negocio o tienda online y veremos algunos consejos practicos

para sobrevivir a ella.

¢Qué es la normativa de proteccion de
datos?

La normativa de proteccién de datos de caracter personal busca garantizar los

siguientes derechos fundamentales de las personas fisicas: el honor, la
intimidad y la privacidad. El objetivo de la misma es regular el tratamiento de
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datos y ficheros de caracter personal en una sociedad cada vez mas expuesta a
medios electronicos y donde la libertad de circulacion de informacion es una
realidad. Parece razonable que tengamos derechos sobre nuestra informacion y

podamos asegurarnos que no se hace un uso inapropiado de ella.

La finalidad del legislador europeo es la de establecer el mismo nivel de
derechos y obligaciones exigibles para los responsables y encargados del
tratamiento de datos personales en todos los Estados Miembros. En Espana, la

Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AGDP) es el organismo responsable

de velar por la proteccion de los datos de caracter personal y el cumplimiento

de la normativa. La AGDP ha elaborado una guia de 12 preguntas sobre el

reglamento de proteccién de datos muy util para comprender mejor la nueva

normativa.
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Imagen cortesia de: Agencia Espafola de Proteccion de Datos

En definitiva, el legislador europeo busca ofrecer mayor proteccion a la
privacidad de los ciudadanos europeos contribuyendo a mejorar la libre
circulacion de los servicios de la sociedad de la informacion. La normativa
otorga proteccion de los datos personales, con independencia de si su
tratamiento ha sido automatizado o manual, a personas fisicas sin
discriminacion de nacionalidad o lugar de residencia. Los datos relativos a
empresas y personas juridicas, tales como su denominacion, forma social y

medios de contacto no entran en el &mbito de proteccion de la normativa.
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La distincion de perfiles segun la normativa

1 Titular de los datos de caracter personal: el cliente, el usuario, el empleado
- cualquier persona fisica interesada que se identifique y proporcione
datos personales. Debe mediar en todo momento el consentimiento
especifico para el uso concreto de sus datos.

2 Responsable del tratamiento de los datos, es la persona o empresa que
ofrece un servicio o vende un producto y que precisa de la obtencion de
datos personales para su prestacion o entrega. La empresa es responsable
de la custodia y uso responsable de la informacion. Por ejemplo, un espacio
de coworking como EWORKS obtiene informacion de sus miembros
necesaria para la prestacion de sus servicios de oficina y networking.

3 Encargado del tratamiento de los datos, es la persona o empresa que trata
los datos de caracter personal por cuenta del responsable. Puede ser un
tercero que ofrece una solucion para tratar esos datos de una determinada
manera: por ejemplo la solucidn de Yotpo para la gestion de valoraciones y
resefas de clientes; empresas de paqueteria como DHL o UPS para Ia
entrega de pedidos a direcciones de particulares, o el propio Shopify para
como plataforma de comercio electronico.

¢/Qué significa esto para mi negocio o tienda
online?

La nueva normativa de protecciéon de datos afectara a todos los ambitos de tu
negocio o tienda online. Desde las ventas y el marketing, hasta la gestion
administrativa y las bases de datos. A pesar de todo, la normativa es consciente
de la situacion de las pequefias y medianas empresas por lo que ofrece
excepciones a requisitos respecto del tratamiento de los datos para este tipo de
empresas. Lo que esta claro es que cualquier proceso de tu empresa que
requiera de procesar o almacenar informacion quedara sujeto a la normativa y
debera tener consentimiento especifico y detallado por parte del titular de los

datos.
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En una entrevista realizada por Wolters Kluwer, Alejandro Tourifio, profesor del

Instituto de Empresa y abogado del despacho tecnoldgico Ecija, nos facilita una
aproximacion muy clara respecto del alcance de la nueva normativa de

proteccién de datos y la figura novedosa del “data protection officer’. Haz clic

aqui para ver el video explicativo y la entrevista.

Destacamos las siguientes conclusiones:

1. Consentimiento explicito para realizar actividades de
marketing

El titular de los datos, (usuarios, clientes y empleados) debera aceptar
directamente la inclusion de sus datos para la realizacion de actividades de
marketing. Los titulares de los datos deberan seleccionar de forma voluntaria la
casilla correspondiente para materializar su aceptacion; ya no seran validas las
casillas preseleccionadas ni el consentimiento tacito. Ademas, el
consentimiento debera prestarse respecto del uso de los datos por terceros,
debiendo incluir la informacién de los posibles terceros que podrian tener
acceso a la misma. La utilizacion de herramientas de “big data” y las actividades
de marketing, especialmente las relacionadas con la personalizacion; los
perfiles y las audiencias, se veran afectadas y deberan adaptarse a las

condiciones previstas para el consentimiento en esta nueva normativa.

2. El derecho al olvido

Los titulares de los datos tendran derecho, no solo a editar sus datos y
modificar su consentimiento, sino que ademas podran solicitar su borrado
permanente de los sistemas del responsable del tratamiento de los datos. El
proceso para solicitar el derecho al olvido no tiene que ser totalmente online
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pero puede facilitar su gestion. Los negocios y tiendas online deberan adaptar

sus procesos para facilitar todos estos tramites.

3. La figura del “data protection officer’

Para grandes empresas y corporaciones la normativa introduce la figura del
“data protection officer” o DPO por sus siglas en inglés. Su responsabilidad es la
de garantizar el cumplimiento e implementacion de mecanismos que protejan
los datos sobre los que son responsables o encargados de su tratamiento de
acuerdo con lo establecido por la normativa. Ademas, son responsables de
informar a la AGPD de posibles incidencias; los negocios online tienen un plazo

de 72 horas para realizar la notificacion.

Si quieres velar por la proteccion de datos en tu organizacion puedes

certificarte como DPO a través de cursos especializados para la formacion de

“data protection officer” como los que ofrece el Consejo General de la Abogacia

Espanola.

4. El incremento sustancial del régimen sancionador ante
el incumplimiento

Las sanciones llegan hasta 20 millones de euros, por lo que es de especial
interés para las empresas de cualquier tamafio asegurarse de tener medidas
seguridad en el almacenamiento y tratamiento de los datos. La encriptacion de
la informacioén es imprescindible para garantizar su integridad. La transicion

serd mas sencilla para empresas que operen con servicios en la nube, como es

el caso de Shopify en las plataformas de comercio electrénico. Aquellas
empresas que dependan de servidores propios deberan de contar con un
equipo dedicado a velar por la seguridad de la informacion.

¢{Qué medidas esta tomando Shopify para
cumplir con la normativa?
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Imagen cortesia de: Burst

Por suerte para los comercios y tiendas online en Shopify, el cumplimiento de la

normativa en materia de proteccién de datos se hara un poco mas sencilla. Gran

parte del cumplimiento serd realizado directamente por la plataforma Shopify.

Algunas de las iniciativas que ha emprendido Shopify consisten en:

e |nicio un plan de proteccion de datos con un DPO dedicado.

e Implementaciéon de procesos de evaluacion de tratamiento de datos
personales.

e Revisidon de los contratos con terceros prestadores de servicios
complementarios.

e Formacién especifica para garantizar el cumplimiento de la normativa.
e Aplicacion de normas internas de cumplimiento de la proteccion de datos.

e Procesos para cumplir con los derechos ARCO y el derecho al olvido.

Si quieres mas informacion al respecto, en este articulo (en inglés) podras

encontrar todos los detalles sobre las medidas que esta adoptando Shopify para
cumplir con la normativa de proteccion de datos.

Ahora te toca a ti, empieza a cumplir con el nuevo reglamento de proteccién de

datos utilizando Shopify

Empieza por realizar un analisis de tu empresa, consistente en la valoracién
desde un punto de vista legal, técnico y organizativo del cumplimiento de la
compania en materia de proteccion de datos (también conocido como anélisis
GAP). Si todavia no has cambiado tu tienda online a Shopify, este es un buen
momento para hacerlo. Aprovecha las ventajas de Shopify, ahora también para
cumplir con el reglamento de proteccion de datos de tu tienda online. Si ya has
empezado a adaptar a tu negocio o tienda online comparte con todos las

medidas que estas tomando para ello.

En ofrecemos soluciones especializadas de comercio electrénico para

conseguir el éxito de tu tienda online en Shopify.
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¢ Tienes una idea de negocio?

Comienza a usar Shopify gratis por 14 dias, sin necesidad
de ingresar los datos de tu tarjeta de crédito

Direccion de Email
Contrasena

Nombre de tu tienda

Acerca del autor

Tomas Moran CEO y Team builder en Kameleon. Kameleon Shopify

Expert Agency ofrece soluciones especializadas de comercio
1. electronico para conseguir el éxito de tu tienda online en Shopify.

Emprendedor y apasionado del ecommerce.

¢Tienes preguntas sobre el funcionamiento de Shopify?
Escribele un correo electrénico a nuestro equipo de Soporte Técnico, y

ellos responderan en espanol a la brevedad posible.
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soporte@shopify.com

TEMAS:
Espafa

Direccion de Email

https://es.shopify.com/blog/normativa-de-proteccion-de-datos-y-los-negocios-online 8/10


mailto:?body=https://es.shopify.com/blog/normativa-de-proteccion-de-datos-y-los-negocios-online&subject=C%C3%B3mo%20afecta%20la%20nueva%20normativa%20de%20protecci%C3%B3n%20de%20datos%20a%20tu%20negocio%20online
https://pinterest.com/pin/create/button/?url=https://es.shopify.com/blog/normativa-de-proteccion-de-datos-y-los-negocios-online&description=C%C3%B3mo%20afecta%20la%20nueva%20normativa%20de%20protecci%C3%B3n%20de%20datos%20a%20tu%20negocio%20online
https://facebook.com/sharer.php?u=https://es.shopify.com/blog/normativa-de-proteccion-de-datos-y-los-negocios-online
https://twitter.com/intent/tweet?text=C%C3%B3mo%20afecta%20la%20nueva%20normativa%20de%20protecci%C3%B3n%20de%20datos%20a%20tu%20negocio%20online%20%E2%80%94%20https://es.shopify.com/blog/normativa-de-proteccion-de-datos-y-los-negocios-online
https://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=https://es.shopify.com/blog/normativa-de-proteccion-de-datos-y-los-negocios-online&title=C%C3%B3mo%20afecta%20la%20nueva%20normativa%20de%20protecci%C3%B3n%20de%20datos%20a%20tu%20negocio%20online&source=Shopify
https://es.shopify.com/blog/topics/espana

18/1/2018 GDPR: Nueva normativa de proteccion de datos y las tiendas Shopify

0 Comments Shopify ES Blog ﬂ Login

QO Recommend 2 Share Sort by Best

. Start the discussion...
- N

LOG IN WITH OR SIGN UP wiTH Disaus (?)

Name

Be the first to comment.

ALSO ON SHOPIFY ES BLOG

Como tomar fotos con un buen proceso Coémo crear un negocio online en
de iluminacién Argentina
— Cuando —
gusten y necesiten ayuda con su proyecto... Recientemente nuestra empresa ha
www.estilomxmedia.com ... comenzado a operar en Argentina y nos ...
Lector Chip & Swipe, disponible para Gestion de redes sociales: como crear
EEUU y Puerto Rico | Shopify un calendario de contenido
— Y algun dia llegara a — Muchas
Peru :( gracias por tu comentario Ricardo.Saludos

&4 Subscribe Q Add Disqus to your siteAdd DisqusAdd [*) Privacy

Empieza tu periodo de prueba de 14 dias gratis con Shopify

Direccion de email

Noticias Comercio electronicoSocial media Tiendas online

https://es.shopify.com/blog/normativa-de-proteccion-de-datos-y-los-negocios-online 9/10


https://disqus.com/
https://disq.us/?url=https%3A%2F%2Fes.shopify.com%2Fblog%2F112893445-como-tomar-excelentes-fotografias-de-productos-reflejantes-con-iluminacion-casera&key=jvYFXvXmwbpFYSYPxdFfnQ
https://disq.us/?url=https%3A%2F%2Fes.shopify.com%2Fblog%2F112893445-como-tomar-excelentes-fotografias-de-productos-reflejantes-con-iluminacion-casera&key=jvYFXvXmwbpFYSYPxdFfnQ
https://disq.us/?url=https%3A%2F%2Fes.shopify.com%2Fblog%2Fguia-para-crear-un-negocio-online-en-argentina&key=yJF2W5wcMlnEn0f33tVxdg
https://disq.us/?url=https%3A%2F%2Fes.shopify.com%2Fblog%2Fguia-para-crear-un-negocio-online-en-argentina&key=yJF2W5wcMlnEn0f33tVxdg
https://disq.us/?url=https%3A%2F%2Fes.shopify.com%2Fblog%2Fchip-swipe-reader-now-available-to-all-u-s-businesses&key=ri8h9jEVfFZAkXXvnmm3og
https://disq.us/?url=https%3A%2F%2Fes.shopify.com%2Fblog%2Fchip-swipe-reader-now-available-to-all-u-s-businesses&key=ri8h9jEVfFZAkXXvnmm3og
https://disq.us/?url=https%3A%2F%2Fes.shopify.com%2Fblog%2Fcomo-crear-un-calendario-de-contenido-para-redes-sociales-en-4-pasos&key=6hNhRo02yMg3sE4IIRTQgg
https://disq.us/?url=https%3A%2F%2Fes.shopify.com%2Fblog%2Fcomo-crear-un-calendario-de-contenido-para-redes-sociales-en-4-pasos&key=6hNhRo02yMg3sE4IIRTQgg
https://disqus.com/home/forums/shopifyesblog/
https://disqus.com/home/inbox/
https://publishers.disqus.com/engage?utm_source=shopifyesblog&utm_medium=Disqus-Footer
https://help.disqus.com/customer/portal/articles/466259-privacy-policy
https://es.shopify.com/blog/topics/noticias
https://es.shopify.com/blog/topics/ecommerce
https://es.shopify.com/blog/topics/social-media
https://es.shopify.com/blog/topics/tiendas-online

18/1/2018 GDPR: Nueva normativa de proteccion de datos y las tiendas Shopify

Emprender SEO Google analytics  Mapa del sitio

Marketing onlineAdwords / PPC Como vender online

https://es.shopify.com/blog/normativa-de-proteccion-de-datos-y-los-negocios-online 10/10


https://es.shopify.com/blog/topics/noticias
https://es.shopify.com/blog/topics/emprender
https://es.shopify.com/blog/topics/marketing
https://es.shopify.com/blog/topics/ecommerce
https://es.shopify.com/blog/topics/seo
https://es.shopify.com/blog/topics/adwords
https://es.shopify.com/blog/topics/social-media
https://es.shopify.com/blog/topics/google-analytics
https://es.shopify.com/blog/topics/como-vender-online
https://es.shopify.com/blog/topics/tiendas-online
https://es.shopify.com/sitemap
https://www.shopify.com/legal/terms
https://www.shopify.com/legal/privacy
https://www.facebook.com/Shopify
https://www.twitter.com/shopify
https://www.youtube.com/user/shopify
https://www.instagram.com/shopify
https://www.linkedin.com/company/shopify
https://www.pinterest.com/shopify
https://plus.google.com/+shopify
https://www.snapchat.com/add/shopify

