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¢Puede su jefe utilizar Alexa
para espiarle en el trabajo?

La incorporacion de soluciones de inteligencia artificial en los entornos de trabajo plantea un debate
sobre el control de la actividad a la que estan sometidos los empleados durante la jornada laboral.

Alejandro Galisteo. Madrid
“Alexa, dime cuantas veces ha
consultado el periddico Juan
esta mafiana”. Esta podria ser
la pregunta que el responsa-
ble de una oficina le haria al
asistente virtual de Amazon
sobre la actividad de uno de
sus empleados. Y, a priori, es-
ta practica seria totalmente li-
cita. “Actualmente, la regula-
cién del control laboral por
medios tecnoldgicos, incluida
la videovigilancia, se encuen-
tra recogida en el Estatuto de
los Trabajadores”, asegura
Raul Rojas, socio de Ecija.

Esta normativa permite al
empresario adoptar las medi-
das que estime oportunas so-
bre vigilancia y control para
verificar el cumplimiento de
las obligaciones y deberes la-
borales de sus empleados, pe-
ro guardando siempre la con-
sideracion debida a su intimi-
dady dignidad.

Asi, para poder determinar
si es 0 no licito utilizar las gra-
baciones de Alexa parael con-
trol de la actividad laboral, es
necesario repasar la regula-
cion actual junto a ciertos cri-
terios de jurisprudencia.

Distintas sentencias
Ademas del Estatuto de los
Trabajadores, la Ley de Pro-
teccion de Datos y Derechos
Digitales establece que las
empresas podran tratar las
imagenes obtenidas a través
de sistemas de grabacion de
sonidos o de video -sin espe-
cificar la naturaleza fija 0 mo-
vil del dispositivo- para el
control de los trabajadores,
siempre que estas funciones
se ejerzan dentro de su marco
legal. “Los limites pasan por
informar a los empleados y a
sus representantes de que su
actividad puede ser monitori-
zada”, explica Fernando Ruiz,
socio fundador de Ruiz-Beato
Abogados.

El experto afirma que exis-
ten varias sentencias que se
pronuncian sobre la instala-
cion de micréfonos y camaras
para el control de la actividad
laboral. Algunas autorizan el
uso de imagenes, pero no la
grabacion de conversaciones

¢Qué ocurre con los drones o ‘wearables’?

Segtin los expertos, las
tecnologias inteligentes
plantean un problema de
proporcionalidad en el

control de los trabajadores.

“Los drones de vigilancia,
los ‘wearables’ con
aplicaciones laborales o
incluso los microchips que
se insertan en los
trabajadores y las huellas

entre los propios trabajadores
oentre éstos ylos clientes.

Espia camuflado

Asimismo, el altavoz inteli-
gente podria considerarse co-
mo un espia camuflado. Esto
iria en contra de una resolu-
ci6n del Tribunal Superior de
Justicia de Madrid, que con-
sidera inadmisible utilizar un
detective oculto. “Esta practi-
catransgrede la buena fe con-
tractual si actia en zonas des-
tinadas al descanso o al espar-
cimiento de los trabajadores”,
afirma el socio de Ruiz Beato
Abogados sobre espacios tan-
to comunes como privados, es

de identidad digital no
solicitan el consentimiento
de las personas con las que
se relacionan, pero
acumulan una cantidad
desproporcionada de
informacién sobre su
actividad laboral que pasa
directamente a los
responsables de la
empresa’; sefiala Raul

Los sistemas de
vigilancia inteligente
deben cumplir con
varios requisitos de
proporcionalidad

decir, se trata de los vestua-
rios, el aseo o el comedor de la
compania.

En este punto, Rojas re-
cuerda que, en el ambito labo-
ral, la implantacion de un sis-
tema de vigilancia inteligente
como el de Alexa debe supe-
rar un triple juicio de propor-
cionalidad, es decir, que la
medida sea idonea, necesaria

Rojas, socio de Ecija. En
este sentido, el experto
aboga por establecer
normas de uso concretas
para este tipo de
dispositivos “y protocolos
especificos no sélo en
materia de utilizacién
razonable, sino también
enseguridad dela
informacion’.

y que esté justificada. “Aun-
que se hubiera cumplido la
obligacion de informar a los
empleados de la existencia de
estos dispositivos y de su fina-
lidad de control laboral, po-
dria no cumplirse el requisito
de proporcionalidad”, explica
el socio de Ecija.

En este sentido, el experto
sefiala que, con la actual juris-
prudencia, la recogida de da-
tos, tanto visuales como sono-
ros, mediante un dispositivo
como el de Amazon, donde la
monitorizacion es constante y
el angulo de la camara enfoca
directamente al rostro y a la
boca del trabajador para inte-

ractuar con €l se consideraria

excesiva. “Existen otras me-
didas menos invasivas, como
sistemas fijos de videovigilan-
cia que enfocan a zonas de
trabajo pero no apuntan a las
personas”, sefiala Rojas.

Pruebas anuladas

A modo de ejemplo, el Tribu-
nal Superior de Justicia de
Castilla-La Mancha anul6 las
imégenes presentadas en una
causa contra un vigilante de
seguridad del que se tenia sos-
pechas de que fumaba en ho-
rario laboral al existir “me-
dios mas moderados, menos
agresivos con el derecho a la
intimidad personal del traba-
jador, como era el testimonio
de los propios compafieros de
trabajo”.

Por su parte, la jurispru-
dencia si que admite la graba-
cion de conversaciones de
trabajadores cuya unica acti-
vidad es la atencion telefonica
de clientes. Es el caso de va-
rias sentencias redactadas por
los tribunales superiores de
justicia de Madrid, Galicia y
Andalucia, que han validado
las pruebas sonoras que mo-
nitorizan el trabajo de teleo-
peradores y de profesionales
de telemarketing,

PACTO UE

Acuerdo
europeo para
proteger a los
denunciantes
de infracciones

Expansién. Madrid

LaUnion Europea (UE) halo-
grado un acuerdo para esta-
blecer una normativa que ase-
gure una mejor proteccion de
los denunciantes de infraccio-
nes en los Estados miembros
y evitar que sean objeto de re-
presalias. Asi, las instituciones
comunitarias anunciaron este
martes un pacto logrado por
representantes del Parlamen-
to Europeo y los paises miem-
bro, que debera ser respalda-
do formalmente por el Conse-
jo y la Eurocamara en proxi-
mas fechas.

Las nuevas normas fueron
propuestas por la Comision
Europea tras escandalos co-
mo los papeles de Panama o
Cambridge Analytica. En par-
ticular, se aplicaran en ambi-
tos como la lucha contra el
blanqueo de capitales, la fisca-
lidad de las empresas, la pro-
teccion de datos, de intereses
financieros y del medio am-
biente, la seguridad de los ali-
mentos y de los productos y la
seguridad nuclear.

El vicepresidente primero
de la Comision Europea,
Frans Timmermans, subrayo
que los denunciantes deben
ser protegidos para no resul-
tar “penalizados, despedidos,
degradados o demandados
(...) por actuar correctamente
enbeneficio de lasociedad”.

Entre otros elementos, se
estableceran cauces de de-
nuncia seguros dentro de las
propias organizacionesy en la
comunicacion con las autori-
dades publicas. En particular,
las normas animan a los de-
nunciantes a informar prime-
ro a nivel interno, si la infrac-
cion que desean revelar pue-
de tratarse dentro de su pro-
pia organizacion y siempre y
cuando no estén expuestos a
represalias.

Ademas, las normas prote-
geran alos denunciantes fren-
te al despido, la degradaciony
otras formas de represalia y
exigiran a las autoridades na-
cionales informar a los ciuda-
danos sobre los procedimien-
tos de denuncia de infraccio-
nes y la proteccion a la que
pueden acogerse. Asimismo,
los denunciantes también es-
taran protegidos en los proce-
dimientos judiciales.

Hoy, en www.expansion.com/juridico: Modificacion del Codigo Penal, Jordi Sot (Tota & Nel-lo).




