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Antecedentes

La entrada en vigor de la Ley Orgdnica de
Proteccién de Datos Personales (LOPDP)
en Ecuador ha marcado un antes y un
después en Ila forma en que las
organizaciones abordan la privacidad y la
proteccidon de datos. En este contexto, el
Delegado de Proteccion de Datos (DPD)
se ha convertido en una figura crucial
para garantizar el cumplimiento normativo
y para liderar un cambio cultural en la
gestion de datos dentro de las empresas.

Bajo la normativa ecuatoriana, en este
documento abordaremos cémo este rol
puede ser un verdadero motor de
transformacion para las organizaciones,
asegurando no solo el cumplimiento legal,
sino también el fortalecimiento de la
confianza con los clientes y stakeholders.



1. Funciones Clave del Delegado de
Proteccion de Datos (DPD) en Ecuador

1. Asesoria a la Organizacion y sus
Colaboradores: Asesorar al
responsable, al personal del
responsable, y al encargado del
tratamiento de datos personales
sobre las disposiciones contenidas
en la Ley Orgdnica de Proteccion
de Datos Personales, su reglamento,
asi como en las directrices,
lineamientos y demdas regulaciones
emitidas por la Superintendencia
de Proteccion de Datos Personales.

Esta funcidn es esencial para
asegurar que todas las partes
interesadas comprendan SUS
obligaciones y sigan las mejores
prdcticas.

2. Supervision del  Cumplimiento
Normativo: Supervisar el

cumplimiento de las disposiciones
legales aplicables, el reglamento,
las  directrices y lineamientos
establecidos por la autoridad
competente. Esto incluye verificar
que la organizacion  aplique
correctamente las politicas internas
de protecciéon de datos y responda
a las exigencias regulatorias. El DPD
monitorea de forma continua la
implementacion de medidas para
garantizar la proteccion adecuada
de los datos personales.

3. Asesoria en el Andlisis de Riesgos y
Evaluaciones de Impacto: Asesorar
en la readlizacidon de andlisis de
riesgos, evaluaciones de impacto

en la privacidad (PIA) y en la
evaluacion de  medidas de
seguridad. Ademds, el DPD

supervisa la correcta aplicaciéon de
estos andlisis para asegurar que los
riesgos identificados se gestionen
de manera adecuada y que se
tomen las medidas preventivas
necesarias antes de implementar
nuevos proyectos o sistemas que
involucren datos personales.

4. Cooperacion con la Autoridad de
Proteccion de Datos Personales:
Actuar como punto de contacto
con la Superintendencia de
Proteccion de Datos Personales,
cooperando en todas las
cuestiones relacionadas con el
tratamiento de datos. El DPD facilita
la comunicacion fluida enfre la
organizaciobn 'y la autoridad,
especialmente en casos de
auditorias, consultas o incidentes de
seguridad que requieran
notificacion.

5. Gestion y Supervision de Categorias
Especiales de Datos Personales:

Supervisar el  fratamiento  de
categorias especiales de datos
personales, segun lo que la
autoridad establezca en futuras

regulaciones. Esto incluye prestar
especial atencion a los datos
sensibles 'y asegurar que @ se
implementen medidas adicionales
para proteger este tipo de
informacion.

Para cumplir eficazmente con estas
funciones, es fundamental que el DPD
cuente con un acceso directo a la alta
direccioén, realice auditorias
periodicas, y fomente una cultura de
privacidad mediante la capacitacion
continua de todo el personal. Esto
fomentard un cumplimiento proactivo
y una gestion de datos alineada con
las mejores prdcticas y la normativa
vigente en Ecuador.

2. Retos Comunes al Implementar un
DPD en las Organizaciones

Implementar por primera vez la figura
del Delegado de Proteccion de Datos

(DPD) puede ser un  desafio
significativo para muchas
organizaciones, especialmente

aguellas que no han infegrado aun
una cultura soélida de proteccion de
datos.




Sin embargo, abordar estos desafios
de manera proactiva puede
transformar el cumplimiento en una
ventaja competitiva.

1. Resistencia al Cambio

Muchas empresas perciben lo
proteccion de datos como un requisito
regulatorio adicional en lugar de una
oportfunidad estratégica. Esta visidon
limita el potencial de mejorar la
relacion con sus clientes al demostrar
un compromiso con la privacidad.

¢Coémo superarlo?

Es clave que Ilas organizaciones
entfiendan que un programa de
proteccion de datos bien

implementado puede fortalecer la
confianza del cliente,  generar
fidelizacién vy, en Ulfima instancia,
diferenciarse en el mercado. Un DPD
puede liderar esta transformacion al
educar a los equipos sobre los
beneficios de proteger los datos de
manera proactiva.

2. Falta de Recursos y Capacitacion

Muchas empresas, especialmente las
pequenas y medianas, no cuentan
con los recursos necesarios ni con
personal capacitado en privacidad y
proteccion de datos. Esto dificulta no
solo la implementaciéon de las politicas
adecuadas, Sino también el
mantenimiento  de un programa
efectivo a largo plazo.

¢Coémo superarlo?

Contar con el apoyo de un DPD
externo puede ser una solucion
eficiente y rentable para empresas
que no tienen un equipo
especializado. En ECIJA GPA,
ofrecemos servicios personalizados que
incluyen capacitaciones para

asegurar que tu equipo esté
preparado para gestionar
adecuadamente los datos personales
y cumplir con las normativas.

3. Gestion de Proveedores

Las  organizaciones a  menudo
dependen de terceros para llevar a
cabo diversas  operaciones que
involucran el tratamiento de datos
personales.  Asegurar que  estos
proveedores cumplan con los
estandares de proteccion de datos es
esencial para evitar riesgos regulatorios
y proteger la reputacion de la
empresq.

¢Como superarlo?

Un DPD puede liderar la evaluacion de
riesgos con proveedores y establecer
cldusulas contractuales que
garanticen el cumplimiento de la Ley
Orgdnica de Proteccion de Datos
Personales. Realizar auditorias
periddicas y establecer procesos de
evaluacién continua puede reducir
significativamente los riesgos
asociados con la gestion de terceros.

3. Buenas Practicas para un Programa
de Proteccién de Datos Efectivo

Para que el Delegado de Proteccion
de Datos (DPD) sea verdaderamente
eficaz y aporte valor a la empresa, es
esencial implementar un conjunto de
buenas prdcticas que aseguren un
enfoque integral y sostenible en la
gestion de datos personales. Aqui fe
compartimos algunas
recomendaciones clave:

1. Capacitar a Todo el Personal

La proteccion de datos no puede ser
responsabilidad exclusiva del DPD;
debe converfirse en una prioridad
transversal en la organizacion.




Para lograrlo, es crucial ofrecer
formacion confinua a todos los
equipos, desde el personal operativo
hasta los niveles directivos.

¢Por qué es importante?

Cuando los colaboradores
entienden la importancia de la
privacidad vy los riesgos asociados al
manejo inadecuado de la
informacion, se reduce la
probabilidad de incidentes y se
fortalece la confianza tanto interna
como externa.

2. Auditorias Periddicas

Las auditorias internas son una
herramienta fundamental para
asegurar el cumplimiento constante
de las politicas de proteccion de
datos y para identificar dreas de
mejora. Estas evaluaciones no solo
ayudan a detectar posibles brechas,
sino que también permiten a la
empresa adaptarse proactivamente
a cambios regulatorios o  del
mercado.

¢ Como implementarlas?

Establecer un calendario  de
auditorias  periddicas y  asignar
responsables para llevar a cabo
revisiones exhaustivas del
cumplimiento de las politicas vy
procedimientos.

Recomendacion: Implementacion de
Herramientas Tecnolégicas

Para optimizar la gestion de la
proteccion de datos, se recomienda
invertir en herramientas tecnoldgicas
que faciliten la gestion del registro de
actividades de fratamiento, el
monitoreo de consentimientos y la
evaluacion de riesgos.

sPor qué hacerlo?

E uso de software especializado
puede simplificar pProcesos
complejos, reducir errores y mejorar
la eficiencia operativa en el
cumplimienfo de la normativa.
Implementar estas herramientas no
solo agiliza las tareas del DPD, sino
que también permite a la
organizacién tener un control mds
efectivo sobre los datos que maneja.

4. CoOmo Podemos Ayudarte en
ECIJA GPA

En ECIJA GPA, contamos con una
vasta experiencia apoyando a
empresas en Ecuador en la
implementacion de programas de
proteccidon de datos que no solo
cumplen con la Ley Orgdnica de
Proteccion de Datos Personales
(LOPDP), sino que también generan
un impacto positivo en su reputacion
y agregan valor a largo plazo.

Nuestro enfoque se basa en
entender las necesidades
especificas de cada organizacion,
brindando soluciones personalizadas
que aseguren el cumplimiento
normativo y optimicen la gestion de
datos personales.

Nuestros  Servicios
Incluyen:

Especializados

1. Designacion de un Delegado de
Proteccion de Datos (DPD) Externo

Para empresas que no cuentan con
un DPD interno, ofrecemos un
servicio continuo de DPD externo,
garantizando que la organizacion
cumpla con todas las obligaciones
legales y adopte las mejores
practicas de proteccion de datos.




2. Capacitacion Personalizada en
Proteccion de Datos

Disenamos programas de
capacitacion a medida para
equipos y directivos, enfocdndonos
en las necesidades especificas de tu
organizaciéon.  Aseguramos  que
todos los colaboradores entiendan
la importancia de la privacidad vy el
cumplimiento de la LOPDP.

3. Proyectos de Implementacion
Integral de la LOPDP

Te acompanamos en el diseno e
implementacion de un programa
completo de cumplimiento de la
LOPDP, incluyendo la redaccién de
politicas, protocolos internos vy
estrategias de gestion de dafos.

4. Asesoria Especidlizada
Continuada
Ofrecemos asesoria  continuada

para mantenerte al dia con las
actualizaciones legales, responder a
consultas especificas y asegurar un
cumplimiento constante. Nuestro
equipo estd siempre disponible para
orientarfe  en cualquier desafio
relacionado con la proteccion de
datos.

5. Evaluaciones de
Privacidad (PIA)

Impacto en

Realizamos evaluaciones de
impacto para nuevos proyectos y
tecnologias, identificando  riesgos
potenciales y recomendando

medidas para mitigarlos antes de
que los datos sean fratados.

6. Asesoramiento en Andlisis de
Riesgos

Evaluamos los riesgos asociados al

fratamiento de datos personales y
proponemaos medidas para
minimizarlos, garantizando que fu
empresa esté preparada para
enfrentar desafios regulatorios vy
operativos.

7. Gestion de Incidentes de
Seguridad desde la Perspectiva de
Proteccion de Datos

Te asistimos en
incidentes de  seguridad que
involucran datos personales,
asegurando que se cumplan las
obligaciones de notificacion y se
adopten medidas correctivas para
mitigar el impacto.

la gestion de

8. Auditorias Generales de
Proteccion de Datos

Realizamos auditorias para evaluar
el estado de cumplimiento de tu
organizacion y recomendar mejoras.
Estas auditorias permiten detectar
brechas y optimizar tus procesos de
gestion de datos.

Area de Derecho de Tecnologias, Medios,
Telecomunicaciones, Ciberseguridad y
Proteccion de Datos Personales




Ecuador:

Quito

Av. 12 de octubre, N26-97 y Lincoln
Edificio Torre 1492, 170516,

Piso 10, oficina 1005

Telf.: +(593-2) 2986528/29/30/31
Info.ecuador@ecija.com

Guayaquil

Av. Numa Pompillo Llona s/n
Puerto Santa Ana

Edificio The Point, Piso 8, oficina 806
Telf.. +59343883007
Info.ecuador@ecija.com

Cuenca

Av. Roberto Crespo y Alfonso Uriguen
Telf.: +(593-7) 2817664
Info.ecuador@ecija.com

Manta

Calle M3y Avenida 24
Edificio Fortaleza, piso 8
Telf.: +(593-5) 5003008
Info.ecuador@ecija.com

WWW.EeCija.com
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