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n2015losempleados queestaban

trabajando en el nuevo estadio de

los Sacramento Kings, en Califor-

nia, sabfan que estaban siendo

monitorizados por drones sobre-
volandolaszonas de trabajo. Cada dia, segtinse
publicaba en distintos medios informaticos,
varios de esos vehiculos aéreos de la compaiifa
ImagelnFlight patrullaban la obra tomando
imdgenes y grabando videos, analizando los
datos a través de un software para revelar posi-
bles retrasos o variaciones respecto al plan de
construccion.

Actualmente, graciasalasnuevastecnologias,
las empresas pueden ejercer sus facultades de
vigilancia practicamente de forma casi omni-
presente, de todala actividad de sus trabajado-
res en tiempo real y de un modo constante,
siendo uno de los medios de control por exce-
lencialavideo-vigilancia, tantofijacomomovil,
conposibilidadinclusodeactivar micro-cama-
ras enlos dispositivos méviles corporativos que
puedenutilizarlostrabajadoresdesde su domi-
cilio o desde cualquier otro lugar distinto del
centrodetrabajo, pero, shastaqué punto puede
laempresa captarimagenesdelostrabajadores
sin interferir en su intimidad o vida privada?
;dénde estan los limites?

Actualmente, la regulacion normativa del
controllaboral pormedios tecnolégicos, inclui-
dalavideo-vigilancia, sesitiaenal articulo20.3
del Estatuto de los Trabajadores (ET), el cual
regula, con cardcter general, la facultad del
empresario deadoptartodasaquellasmedidas
devigilanciay control «que estime mds oportu-
nas» para verificar el cumplimiento de las
obligaciones laborales de sus trabajadores,
«guardando en su adopcion y aplicacion la
consideracién debida a la dignidad de los tra-
bajadores».

Enconsecuencia,lalicitud delautilizacionde
sistemasdevideo-vigilanciaparacontrollaboral
vendrd determinada, entreotrascuestiones, por
la finalidad del concreto uso y tratamiento de
lasimagenescaptadasalosempleados. Siempre
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que las imagenes se capten con la finalidad de
supervisar el camplimiento delas obligaciones
laborales, yno se vulneren sus derechos funda-
mentales, tales como la propia imagen, la dig-
nidadolaintimidad, se considerard, comoregla
general, unamedida adecuada y no excesiva.

Si bien la imagen de los empleados captada
por medios técnicos es considerada un dato de
cardcter personal, no se exigira, de acuerdo con
lanormativa nacional y europea de proteccion
de datos, el consentimiento de los empleados
cuandoseangrabadosenlos centros detrabajo
siempre que la utilidad fuera la seguridad o el
control del cumplimiento de las obligaciones
laborales. No obstante lo anterior, si que existi-
rdlaobligacion deinformacién por parte delas
empresas, de acuerdo con el derecho funda-
mental ala intimidad yla limitacién del uso de
lainformaética (art. 18.4 CE).

La obligacién de informacion, de acuerdo
tanto conlaAgencia Espanolade Proteccion de
Datos (AEPD),comodelajurisprudenciaactual
(STC39/2016,SSTS 31/01/2017y2/02/2017) se
cumplirfadeunaformagenéricaconlaexisten-
ciadedistintivosinformativos visibles de «<zona
video-vigilada».

Eneldambito juridico-laboral, adicionalmen-
te a esta exigencia informativa serd necesario
también que la medida de control supere el
denominado «Test Barbulescu» (STEDH, Caso
Barbulescu contra Rumania I, Gran Sala, 5-9-
2017) o también conocido como «Juicio de
Proporcionalidad», es decir que la medida sea
idénea, necesaria, proporcional y esté justifica-
da (STS8/2/2018).

Llegados a este punto, cabria preguntarse si
serfa posible, dentro del marco legal descrito,
pasar de la video-vigilancia a la «televigilancia»
através de unamonitorizacién adistanciadela
imagen del trabajador en directo y en tiempo
real através dela cdmara del ordenador portatil
odelosdispositivosméviles corporativos pues-
tosasudisposicion, oinclusoinstalando cama-
ras en su domicilio.

En estos casos, tecnolégicamente posibles,

DESDE CASA?

nos encontrarfamos principalmente con dos
obstaculos legales:

El primero de ellos seria el incumplimiento
del principio de la calidad del dato personal
recogido, segtin el cual, y en los términos reco-
gidos por la normativa de proteccion de datos,
s6lo se podran recoger para su tratamiento, si
son adecuados, pertinentes y no excesivos en
relacién con el ambito y las finalidades deter-
minadas, tales como el cumplimiento delare-
laciénlaboral. Claramentelarecogida de datos
mediantelaimagendeltrabajadorensupropio
domicilio, donde pueden captarse aspectos de
suvida privada y donde el dngulo dela cdmara
enfoca directamente al rostro de la persona, se
considerarfaexcesivoparalafinalidad del cum-
plimiento del contrato de trabajo, donde no es
necesariovisualizarendirectoalempleadopara
verificar su rendimiento o realizacion de la
prestacion laboral a través de un ordenador
personal, sin perjuicio de estar vedada también
la captacion de imdgenes en los lugares de es-
parcimiento o descanso de los trabajadores.

Elsegundo obstdculo vendria de lamano de
laaplicaciéon delanormativalaboraly el testde
proporcionalidad. Seglin este examen, la tele-
vigilancia, en mi opinién, no resultaria una
medida necesaria, idénea o proporcional para
laconsecucién del pretendido objetivo empre-
sarial de verificar o controlar la actividad del
trabajador, existiendo otras medidas menos
invasivas tales como los canales de reporte
online con entrega de proyectos, el control tele-
matico de resultados o los sistemas de evalua-
cién de rendimiento por cumplimiento de
objetivos, tal y como viene afirmando la més
reciente doctrina jurisprudencial.

En cualquier caso, deberemos estar atentos
alacomodo tanto delanormativa (actualmen-
te en proceso de aprobacién del nuevo proyec-
to de LOPD y «garantia de los derechos digita-
les») como dela jurisprudenciaala casuisticay
avancestecnolégicosqueseestan produciendo
eincorporando, enocasionesdeformanatural,
alarelacion laboral.



