Calle Serrano, 69. 28006 Madrid
Tel: +34 917 816 160
www.ecija.com

cCIlJA
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Conla publicacion el pasado 8 de mayo de 2023 de la Ley 11/2023, se han transpuesto varias
Directivas de la UE y se han producido varias modificaciones y cambios de gran relevancia
en la Ley Orgdnica 3/2018, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (en adelante, “LOPDGDD"), en la Ley 34/2002, de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico (en adelante, “LSSICE"), asi como en la normativa
sobre accesibilidad, entre ofras.

Entre dichas novedades se encuentran, desde cambios en el procedimiento sancionador
ampliando sus plazos y la duracién de las medidas previas de investigacién, hasta el cambio
del apercibimiento, que pasa de considerarse una sancién a constituir una medida de
naturaleza no correctora; o la inclusion del régimen de responsabilidad a los proveedores de
servicios de intermediacion de datos y las organizaciones reconocidas de gestion de datos
con fines alfruistas.

(i) Cambios en la LOPDGDD

La Disposicion Final novena de la Ley 11/2023 recoge las modificaciones en la LOPDGDD,
cambios que afectan a la tramitacién de algunos procedimientos ante la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos (en adelante, “"AEPD"”) y a aspectos organizativos de su estructura
orgdnica.

Las principales novedades estdn relacionadas con el cambio de configuracion del
apercibimiento, lo que es importante puesto que, si hasta ahora tenia la consideracion de
una sanciéon, pasa a tener la consideraciéon de una medida de naturaleza no sancionadora,
dentro de las competencias correctoras de la AEPD.

Igualmente, se modifica el procedimiento sancionador ampliando sus plazos y la duracion de
las medidas previas de investigaciéon, con motivo de la complejidad de los asuntos,

En concreto, los cambios realizados son los siguientes:

e Seincluye un nuevo apartado que regula las actuaciones de investigacion a través de
sistemas digitales, a discrecion de la AEPD vy previa conformidad del inspeccionado
en relacion con su utilizacién y funcionamiento. Igualmente, estos sistemas se podrdn
usar para el intercambio de documentos e informacién (art.53 bis). Ello, segun justifica
la AEDP, para regular la opcién de realizar no sélo investigaciones presenciales sino
también remotas.

e Se amplia la duracién maxima de las actuaciones previas de investigacion de 12 a 18
meses (art.67.2) y también, del procedimiento sancionador de 9 a 12 meses (art.64.2).

e Se anade un nuevo apartado (art.65.6) que prevé la posibilidad de que, a condicién
de que se demuestre haber adoptado medidas para cumplir con la norma aplicable,
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la AEPD archive la reclamacién y adopte soluciones correctivas o mds moderadas o
alternativas, siempre que no se hayan iniciado actuaciones previas de investigacion
o alguno de los procedimientos previstos la LOPDGDD.

Se elimina la posibilidad de sancién con apercibimiento del art.77.2. Se crea un
procedimiento de apercibimiento como especifico, mds flexible y rdpido, con una
duracién mdxima de 6 meses, que, segun manifiesta la AEPD, permitird agilizar la
respuesta a reclamaciones presentadas por ciudadanos.

Se introduce la Disposicion Adicional vigésima tercera que prevé la posibilidad de que
la AEPD establezca modelos de presentaciéon de reclamaciones en los dmbitos de su
competencia, que serdn de uso obligatorio para los interesados, ya estén (o no)
obligados a relacionarse electronicamente con las AA.PP. Los modelos serdn
publicados en el BOE y en la Sede Electrénica de la AEPD y segun interpreta la AEPD,
serdn de obligado cumplimiento al mes de su publicacion, facilitando y simplificando
la presentacion de reclamaciones.

(ii) Cambios en la LSSICE

La Disposicion Final primera de la Ley 11/2023 modifica la LSSICE, siendo las principales
novedades las siguientes:

La inclusidn del Reglamento 2022/868 relativo a la gobernanza europea de datos,
dentro de las competencias de supervisidn y control del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacién Digital. En este sentido, se creard un Registro de
organizaciones reconocidas de gestion de datos con fines altruistas (art.35 bis).

La inclusion dentro del régimen de responsabilidad (art.37) a los proveedores de
servicios de intermediacion de datos y las organizaciones reconocidas de gestion de
datos con fines altruistas.

Se produce un cambio del régimen sancionador, de forma que se afaden nuevos
supuestos relacionados con la actividad de las organizaciones de gestion de datos
con fines altruistas. Igualmente, se modifica el régimen sancionatorio de la LOPDGDD
para incluir sanciones relacionadas con este tipo de enfidad.

Se incluye un nuevo apartado, el art.39 ter, en el que se recoge la posibilidad de
apercibir al responsable, sin haber iniciado anteriormente el procedimiento
sancionador.

(iii) Cambios en la accesibilidad de los productos y servicios.

El Titulo | de la Ley 11/2023 transpone la Directiva 2019/882, sobre los requisitos de accesibilidad
de los productos y servicios. Se pretende optimizar el uso previsible de los productos y servicios
para todas las personas, parficularmente, para las personas con discapacidad. Estas nuevas
obligaciones se deben aplicar antes del 28 de junio de 2025. Sin embargo, hasta el 28 de junio
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de 2030, los prestadores de servicios podrdn seguir prestando sus servicios mediante los
productos que habian estado utilizando legalmente para prestar servicios similares antes de
dicha fecha. Los contratos de servicios celebrados antes del 28 de junio de 2025 podrdn
continuar sin cambios hasta su expiracién, pero sin superar una duracion de cinco anos a partir
de dicha fecha.

Esta normativa se aplica tfransversalmente en funcién de los productos y servicios que se
comercializan a los siguientes sectores:

e Equipos informdticos de uso general y a sus sistemas operativos. Aqui también se
incluyen los terminales interactivos utilizados para prestar servicios de comunicaciones
electronicas y los que se utilizan para acceder a servicios de comunicacion
audiovisual.

e Terminales de autoservicio destinados a prestar servicios (cajeros automdticos,
mdaquinas de facturacién, terminales interactivos que facilitan informacién, terminales
de pago, terminales de gestion de turno, etc.).

e Lectores electrénicos.

e Servicios de comunicaciones electrénicas.

e Servicios de acceso a servicios de comunicacion audiovisual.

e Los sitios web, servicios mediante dispositivos modviles, servicios de expedicién de
billetes elecirénicos, medios de distribucion de informacién sobre servicios de
transporte y terminales de servicios interactivos de los servicios de fransporte de
pasajeros.

e Servicios bancarios para consumidores.

e Libros electrénicos y sus programas especificos.

e Servicios de comercio electrénico.

e Lossitios web v los servicios mediante dispositivos méviles de los servicios de suministro
eléctrico, agua y gas a los consumidores.

e Los sitios web vy los servicios mediante dispositivos méviles de las agencias de viaje y
turoperadores.

e Redes sociales.

Los cambios normativos incluyen nuevas obligaciones para los agentes econdmicos de
acuerdo con su posicidon en el mercado, de forma que se diferencia entre fabricantes,
importadores, distribuidores y prestadores de servicios. Una de las principales novedades es la
obligatoriedad de que se elabore una declaracion UE de conformidad del producto y lleven
el marcado CE.

Los requisitos de accesibilidad se desarrollan de forma mds amplia en el Anexo | de la Ley, de
forma que las obligaciones se diferencian entre: requisitos relativos al suministro de
informacion al usuario, al disefio de funcionalidad, la interfaz del usuario y los servicios de
apoyo (cenfros de asistencia técnica, puntos de contacto, etc.). También se establecen
requisitos en cuanto al embalaje, envasado, etiquetado e instrucciones de los productos.
Igualmente, los productos deberdn cumplir con los criterios de rendimiento funcional, de
acuerdo con la utilizacidn previsible por personas con discapacidad.

Espana - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico 3
Republica Dominicana - Uruguay



—

Respecto alos servicios, se establecen unos requisitos generales que se pretenden establecer
para optimizar su acceso universal y unos especificos para los siguientes dmbitos: servicios de
comunicaciones electrénicas, servicios de acceso a servicios de comunicacién audiovisual,
servicios de transporte de viajeros, servicios bancarios para consumidores, libros electrénicos
y servicios de comercio electrénico.

Sin perjuicio de lo anterior, se exceptiua del dmbito de aplicacién de esta norma en aquellos
supuestos excepcionales dénde el cumplimiento de los requisitos de accesibilidad pueda
suponer una modificacién significativa en el producto o servicio prestado o, provoque una
carga desproporcionada para el agente econdmico. También quedan fuera del dmbito de
aplicacion de estas obligaciones, las microempresas y el contenido multimedia publicado
con anterioridad a la fecha de enfrada en vigor de las obligaciones, el 28 de junio de 2025.

(iv) Conclusiones

Por tanto, la publicacién de la Ley genera modificaciones muy importantes tanto en la
LOPDGDD como en la LSSI, que principalmente tienden a agilizar la respuesta a las
reclamaciones presentadas por los ciudadanos, a posibilitar investigaciones en remoto y a
facilitar y simplificar la presentacion de reclamaciones ante la AEPD por los interesados.

lgualmente, con respecto a la accesibilidad, se incluyen requisitos especificos en
fransparencia, uso web, experiencia de usuario e incluso embalaje, que habrdn de ser tenidos
en cuenta por los sujetos obligados, que deberdn de ser implementados antes del afo 2025

Quedamos a su disposicion para cualquier duda o cuestidn que pudiera surgir.
Reciba un cordial un saludo,
Area de Proteccién de Datos y Privacidad de ECIJA

info@ecija.com

Telf: + 34 91.781.61.60

Espana - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico 4
Republica Dominicana - Uruguay


mailto:info@ecija.com

