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Encuentro CincoDias

Las pymes deben

entender para qué
y cOmo digitalizarse

Los expertos concluyen, a proposito del Kit Digital, que tener

un plan previo de necesidades y dedicar un tiempo ala

capacitacion son aspectos basicos alahorade acceder alatan
necesaria transformacion digital de las pequenas empresas

MARTA YOLDI
MADRID

El pasado marzo se abrie-
ron las convocatorias para
que las empresas de me-
nos de 50 trabajadores y
los autébnomos accedan a
subvenciones a fondo per-
dido para digitalizar sus
negocios. Es el conocido
como Kit Digital, dotado
con 3.067 millones de euros
y financiado a cargo de los
fondos Next Generation de
la Unién Europea.

La oportunidad y la
futura eficacia de este
programa han sido anali-
zadas en el encuentro De
tener una web al Saas: la
transformacion digital de
las pymes a través de los
fondos Next Generation,
organizado por Cinco-
Dias con la colaboracién
de Vodafone. La conclusiéon
de este encuentro es que,
puesto que el Kit Digital se
dirige a un segmento muy
concreto de las pymes (que
constituyen el 98% del teji-
do empresarial), pequenas
empresas y micropymes,
hay que tener en cuenta
su principal caracteristica
que no es otra que la falta
generalizada de formacién
tecnolégica, a lo que hay
que sumar el desconoci-
miento, en la mayoria de
los casos, de lo que supone
la digitalizacién. Por ello, es
necesario que las pymesy
auténomos solicitantes en-
tiendan para qué necesitan
el dinero que van a recibir
e inviertan, aunque sea un
minimo de tiempo, en capa-
citarse parallevar cabo una
digitalizacién adecuada.

El representante de la
Administracién, Luis Prie-

to, director de economia
digital de Red.es, admite
que la digitalizacién de las
pymes “es un reto compli-
cado”. Segun el indice de
economia y sociedad digital
(Desi) de la Unién Europea,
Espana se encuentra en la
media en cuanto a conec-
tividad, “pero en cuanto a
formacion digital esta por
debajo, especialmente en el
sector de las empresas con
menos de 50 trabajadores”.

Para Torcuato Luca de
Tena, fundador y CEO de
Ozein Cloud Services, una
empresa de 20-30 emplea-
dos puede digitalizarse con
una inversién de 3.000 o
4.000 euros, pero “el pro-
blema es si somos capaces
de mentalizar, de conseguir
que se cambie la forma de
hacer las cosas”. Aunque
el ejecutivo cree que “este
es el momento idéneo
pues tenemos tecnologia
y financiaciéon”.

Barreras

“La barrera es la eclosion
tecnolégica y que la gen-
te sepa sacarle partido”
afirma Daniel Jiménez,
director de la unidad de
negocios de empresas de
Vodafone. “Creo que eso
es lo que esta faltando, la
formacion, la digitalizacién
es un concepto muy amplio
y mucha gente no es cons-
ciente”.

El fundador y CEO de
Fractalia, Alejandro Fer-
nandez, senala que “la
micropyme esté en la su-
pervivencia y tiene que
ver con nitidez lo que es
la digitalizacién para libe-
rar recursos como lo hacen
las grandes”. Opina que “no
es una labor facil. Se viene
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“La convocatoria
del Kit Digital

es sencilla,

ha intentado
simplificar todo lo
posible y aglutina
todos los tipos

de soluciones”

ALICIA SAEZ LAVIN,
SOCIA DE ECIJA ADVISORY

A

fundador y CEO de Fractalia; Marimar Jiménez, redactora de CincoDias y moderadora del encuentro; Carles Ransanz,
vicepresidente de ventas y enterprise de Sage Espana; Luis Prieto, director de economia digital de Red.es; Alicia
Saez Lavin, socia de Ecija Advisory, y Torcuato Luca de Tena, fundador y CEO de Ozein Cloud Services. PABLO MONGE

La falta de
formacion digital
caracterizaa
muchas pequenas
companias

El reto es lograr
que se sepa que no
se tratasolo de
poner tecnologia
en el negocio

hablando del pequeno ta-
mano del tejido empresa-
rial desde hace afnos y por
lo que hay que empezar es
por un cambio de estructu-
ra”. Alicia Sdez Lavin, socia
en Ecija Advisory, confirma
que “lo importante es que
la pyme vea la necesidad
de una transformacién
real” y Carles Ransanz, vi-
cepresidente de ventas y
enterprise de Sage Espana,
agrega que “la digitaliza-
cidén es cultura, no es poner
tecnologia en un negocio,
es cambiar lo que haces”.

Fondos UE

Los participantes mostra-
ron su satisfacciéon por la
puesta en marcha del Kit
Digital ya que, en palabras
de Alicia Saez, “es una con-

vocatoria sencilla en la que
se ha intentado simplificar
todolo que se hapodidoy
donde se han aglutinado
muchos tipos de solucio-
nes”. Aligual que Luis Prie-
to, destaca la colaboraciéon
publico-privada que existe
para que la informacién del
Kit, convocatorias y solu-
ciones, llegue a las pymes.

Una de las novedades
de este programa es la fi-
gura del agente digitaliza-
dor. Todos las solicitantes
deben contar con uno y
este no es otro que las em-
presas, grandes o no, que
ofreceran los servicios en
los que puede gastarse la
subvencién o bono digital
recibido. Vodafone es uno
de estos agentes y Daniel
Jiménez explica que “al

final es el cliente el que
va a elegir con quién va, si
con una empresa grande o
solo”, lo que para este ex-
perto es un logro del Kit
Digital.

Dos cuestiones sobre la
mesa: si el programa de sub-
venciones puede dar lugar
a picaresca y a una guerra
comercial. Luis Prieto es
tajante: “Es previsible que
haya picaresca pero se tra-
tard mas de fallos que de
un uso mal intencionado
de la subvencién”. Red.es
ha elaborado un mapa de
riesgos identificados y Prie-
to destaca que lo primero
que esta prohibido es que
la pyme solicitante sea ala
vez agente digitalizador. Por
lo que respecta a posibles
guerras comerciales entre
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“La microempresa
esta por su
supervivencia

y tiene que ver
connitidezlo que
es tecnificarse
paraliberar

sus recursos”

ALEJANDRO FERNANDEZ,
FUNDADOR Y CEO DE FRACTALIA

agregadores, Jiménezno las
prevé. “Estas guerras des-
truyen valor y esa factura
tarda anos en pagarse”. Y
recuerda que por las bases
del Kit no esti permitido
utilizar el bono para reno-
var equipos que ya se tie-
nen, “sino que este es para
mejorar, transformar”.

Carles Ransanz se suma
a esto ultimo. “Es que esto
no va solo de una solucién
u otra sino de cémo quiero
transformar mi empresa,
por lo que es necesario
tener claro un plan de lo
necesario”. Aqui incide
Luis Prieto, para quien lo
primero es plantear “qué
quiero hacer y en funciéon
de eso, solicitar la ayuda,
no al revés”.

Casos de uso
El problema de saber lo que
se pretende ono afecta mas
a las companias mas pe-
quenas, subraya Alejandro
Fernandez. “Estas tienen
que entender mediante ca-
sos mas sencillos lo que le
puede ayudar a solucionar
un problema. Son casos de
uso, visualizar los casos de
uso”. “En Espana no existe
una digitalizacién previa,
de lo que hablamos es de
poner cimientos”, agrega.
El ejecutivo de Vodafo-
ne ejemplifica la realidad
de la mayoria de las micro-
pymes espanolas. “Muchas
no tienen un backup o co-
pia de seguridad de clien-
tes y no es sensible alas fil-
traciones de sus datosnia
que el terminal de sumoévil
es tan potente como su PC
y que hay que protegerlos
igual”. Por eso, argumenta,
“es evidente que nosotros
como agentes tenemos que

“Labarrera “Es el momento
esla eclosion idéneo para
tecnologicay mentalizar hacia
que la gente sepa el cambio enla
sacarle partido. forma de hacer
Creoqueesoeslo cosasporque
que esta faltando, hay tecnologia
formacion” y financiacién”

DANIEL JIMENEZ,
DIRECTOR DE LA UNIDAD
DE NEGOCIOS DE EMPRESAS
DE VODAFONE

TORCUATO LUCA DE TENA,
FUNDADOR Y CEO DE
OZEIN CLOUD SERVICES

Aspectos del programa de
subvenciones del Gobierno

» Kit Digital. Es un programa del Gobierno espariol
para la digitalizacion de pymes y auténomos finan-
ciado con los fondos Next Generation de la Union Eu-
ropea. Esta incluido en Acelera Pymes, desarrollado
por la entidad publica empresarial Red.es, adscrita al
Ministerio de Asuntos Econémicos v Transformacion
Digital.

» Convocatorias. Consta de tres convocatorias
distintas de acuerdo con el tamano de las pymes
solicitantes: las que tienen entre 10 y 49 empleados
pueden optar a una subvencion de 12.000 euros; las
que cuentan con una plantilla de entre tres y nueve
empleados optaran a 6.000 euros, y las de uno a tres
trabajadores, a 2.000 euros.

» Situacion de crisis. Alicia Saez, socia de Ecija
Advisory, sostiene que, en algunos aspectos, los
requisitos en Espaina para acceder a la subvencion
“son mas estrictos que en Europa”. Por ejemplo, no
pueden ser solicitantes aquellas empresas que, aun-
que solo sea en un ratio, presenten una situacion de
crisis. “Es una proteccion para prevenir el fraude”,
explica Saez.

» Ciberseguridad. Es un elemento clave de la digi-
talizacion, a juicio de todos los expertos. “Las pymes
empiezan a ver que hay que dedicarle tiempo y dine-
ro a la seguridad. Yo les diria que lo hicieran cuanto
antes”, senala Daniel Jiménez, de Vodafone.

» Pandemia. Otra conclusién unanime es que la
pandemia ha supuesto un impulso a la digitalizacion
en general y también a la de las pymes, que han com-
probado cédmo funciona y cdmo es de util.

“Los agentes
digitalizadores
tenemos que
hacer de
evangelizadores
para ayudar
almododela
transformacion”

CARLES RANSANZ,
VICEPRESIDENTE DE VENTAS
Y ‘ENTERPRISE’ DE SAGE ESPANA

explicar a las pymes para
qué sirve nuestro trabajo
en los 12 meses que mar-
ca el programa para que,
alllegar el mes 13, la pyme
no se quede con el servicio
y nada mas”.

“Tenemos que hacer de
evangelizadores”, anade el
directivo de Sage Espana.
Ransanz dice que, a pesar
de lapuesta en marcha del
Plan de Competencias Digi-
tales, “el problema es que
los 12 meses pasaran y hay
que saber cémo transfor-
marnos”.

Acompanamiento

Para dotar de eficacia
al programa y que haya
transformacién efectiva,
Torcuato Luca de Tena de-
clara que hay dos palancas
fundamentales como son
“la formacion, porque sino
capacitas, la gente no se va
a ver comoda, y el acom-
panamiento, ya que la tec-
nologia cambia continua y
rapidamente y es necesario
convivir con la pyme para
ayudarle en el uso de esta
tecnologia”.

Y todos los expertos de
la mesa estan de acuerdo
en una cuestién: la falta
de profesionales digitales
en Espana. Alejandro Fer-
nandez, para quien esta
carencia “es aberrante”
con la tasa del paro que
tiene el pais, asegura quela
tecnologia genera “mucha
empleabilidad” y, ademas,
“el sector esta reclamando
profesionales tecnolégicos
constantemente”.

Hacen falta planes y no
solamente las pymes deben
hacer los suyos para digi-
talizarse. También “hacen
falta planes de formacién”
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“Primero hay que
tener clarolo que
se quiere hacer
enla empresa

y en funcién

de eso solicitar

la subvencion,

no alrevés”

LUIS PRIETO,
DIRECTOR DE ECONOMIA DIGITAL
DE RED.ES

indica Carles Ransanz,
mientras Daniel Jiménez
anade que “el problema
es la formacién de los jo-
venes”.

Luis Prieto apunta que
la carencia de jévenes que
se formen en disciplinas
tecnolégicas “no es un
problema solo de Espana,
pasa en Europa”. El respon-
sable de Red.es annade que
también hay un problema
de género, pues “cada vez
hay menos mujeres en las
carreras tecnologicas”.

Porque, como asegura
Torcuato Luca de Tena,

Acompanar
alapymeensu
transformacion
se considera una
palanca esencial

Las firmas no
deben acudir al
Kit Digital para
gastar por gastar
y sin saber donde

“la transformacién digital
es un camino largo”. Y eso
a pesar de que soluciones
como “el cloud o tecnologia
en la nube nos facilita el
trabajo y nos democratiza”.
Pero echa en falta que se
entienda que, por ejemplo,
“las herramientas colabo-
rativas en un trabajo hay
que digitalizarlas”.

Daniel Jiménez expone
algunas ventajas que quiza
muchas pymes no saben,
como que “el cloud permi-
te pago por uso y permite
refrescar parano quedarse
obsoleto o que los servicios
profesionales siempre van
a generar una cadena”.

Las pequenas empre-
sas deben, asimismo, evi-
tar errores. Para Carles
Ransanz, el primero es no
tener un plan claro, “no
entender que la tecnologia
es un todo”. “De qué sirve
montar un e-commerce si
luego no tengo cémo distri-
buir”, explica. Y para Daniel
Jiménez, “el Kit Digital no
es solo responsabilidad del
Gobierno, sino que no hay
que invertir en lo que no se
necesita”, afirmacién que
comparte Luca de Tena al
comentar que “hay que sa-
ber qué uso darle a lo que
se va a comprar, ser mas
productivo y eficaz”.

Otra advertencia hacia
las pymes que lanza Jimé-
nez es que no se dejen lle-
var por el dificil contexto
econdémico por el que es-
tamos pasando. “No puedo
digitalizarme ahora, tengo
que subsistir, se tiende a
pensar, pero tenemos que
conseguir demostrar que la
digitalizacién palia proble-
mas y mejora ala empresa”,
argumenta.



