A partir de hoy, 9 de enero de 2026, entran
en vigor las obligaciones previstas en los
Lineamientos para la Identificacion de
Lineas Telefénicas Moviles, emitidos por la
Comision Reguladora de
Telecomunicaciones (CRT). Este nuevo
marco regulatorio impone a los
Proveedores del Servicio de Telefonia Movil
—concesionarios y comercializadoras— la
obligacion de vincular todas las lineas
moviles a un Titular (persona fisica o
moral), asi como de habilitar mecanismos
presenciales y remotos para la vinculacion,
desvinculacion y consulta de dichas lineas.
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Abstract

A partir del 9 de enero de 2026, entran en vigor los nuevos
Lineamientos para la Identificacion de Lineas Telefonicas Moviles
emitidos por la CRT, que obligan a vincular toda linea movil a una
persona fisica o moral. Se establece un calendario de
implementacion y la suspension de lineas no vinculadas a partir del
1 de julio.

El uso de datos biométricos solo se permite para validacion en
tiempo real, sin almacenamiento alguno. Los proveedores deberan
ajustar sus procesos tecnologicos y de cumplimiento para
asegurar la proteccion de datos personales y la correcta operacion
de las nuevas plataformas.
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|dentificacion de lineas mdviles y datos biométricos:
nuevas obligaciones y prohibiciones a partir de hoy

A partir de hoy, 9 de enero de 2026, entran en vigor las obligaciones previstas en los Lineamientos
para la Identificacién de Lineas Telefénicas Mdviles, emitidos por la Comisién Reguladora de
Telecomunicaciones (CRT). Este nuevo marco regulatorio impone a los Proveedores del Servicio
de Telefonia Moévil —concesionarios y comercializadoras— la obligacion de vincular todas las
lineas maéviles a un Titular (persona fisica o moral), asi como de habilitar mecanismos presenciales
y remotos para la vinculacién, desvinculacion y consulta de dichas lineas.

Los Lineamientos establecen un calendario de implementacién escalonado. En un plazo de 30 dias
naturales, los proveedores deberan habilitar la Plataforma de Gestidén de Lineas Telefénicas
Moviles para realizar los procesos de vinculacion y desvinculacion; y, en 60 dias, la Plataforma de
Consulta, que permitira a los titulares conocer qué lineas se encuentran asociadas a su CURP o
RFC. Transcurrido el periodo de implementacion, toda linea que no se encuentre vinculada antes
del 30 de junio de 2026 sera suspendida a partir del 1 de julio, quedando limitada Unicamente a
comunicaciones de emergencia.

Uso de datos biométricos: permitido solo para validacién en tiempo real

Uno de los aspectos mas relevantes —y sensibles— del nuevo esquema es el relativo al uso de
datos biométricos en los procesos de vinculacion y desvinculacion en modalidad remota. Los
Lineamientos prevén la utilizacion de la denominada “Prueba de Vida" como mecanismo para
validar que la persona que realiza el tramite corresponde a quien presenta la identificacion oficial.

No obstante, el marco regulatorio es expreso y restrictivo:

e |abiometria solo puede utilizarse como un mecanismo de verificacién en tiempo real, es
decir, para efectos de autenticacién inmediata de la identidad.

e En ningun caso puede implicar la conservacion, almacenamiento o generacién de
registros biométricos.

Las Plataformas de Gestion no deben almacenar datos biométricos, fotografias, copias de
identificaciones oficiales ni ninguin otro documento de los Titulares o Usuarios. La “Prueba de Vida”
opera, por tanto, como un espejo digital momentaneo, sin dejar rastro permanente, en linea con
los principios de minimizacion y proporcionalidad en materia de proteccion de datos personales.

Datos minimos que si pueden ser resguardados

Para fines de la vinculacion, los proveedores unicamente pueden resguardar informacion
estrictamente delimitada, entre la que se encuentra:

e Nombre orazon social;

e CURP 0 RFC;
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e Numero telefonico asociado;
e Tipo de identificacion oficial presentada;
e Resultado y fuente de la validacion de identidad; y

e Un folio Unico que incluya fecha y hora del proceso.

Cualquier tratamiento adicional o conservacion de informacion distinta a la expresamente
autorizada constituiria un incumplimiento directoa los Lineamientos y a la normativa de
proteccion de datos personales aplicable.

Implicaciones inmediatas de cumplimiento

La entrada en vigor de estas disposiciones obliga a los proveedores a revisar y ajustar de forma
inmediata sus procesos operativos, tecnoldgicos y de cumplimiento, en particular:

e FEldisefio y operacion de plataformas tecnoldgicas, asegurando que cumplan con los
requisitos funcionales y de seguridad.

e |Lagobernanza de datos personales, garantizando que la biometria no sea almacenada ni
reutilizada.

e Ladifusién clara y oportuna de informacidn a los usuarios sobre los requisitos, plazos y
consecuencias de no vincular sus lineas.

Adicionalmente, los Lineamientos establecen que los procesos de vinculacion, desvinculacion y
consulta deben ser gratuitos, y fijan limites como la posibilidad de vincular hasta diez lineas por
persona fisica, con reglas diferenciadas para personas morales y otros supuestos especificos.

En conjunto, este nuevo régimen refuerza la identificacion de usuarios de telefonia movil, pero al
mismo tiempo impone limites claros al uso de datos biométricos, confirmando que su utilizacion
solo es valida como herramienta de verificacion puntual y no como base para la creacion de
registros permanentes.

Para mas informacion sobre el alcance e implicaciones de estos Lineamientos, el equipo de ECIJA
México especializado en regulacién tecnoldgica y proteccion de datos personales queda a su
disposicion para brindar asesoria puntual, revisar sus procesos de cumplimiento y acompanar la
adecuacion normativa requerida.

Berenice Sagadn
Socia en ECIJA México
bsagaon@ecija.com

Ricardo Chacén
Socio en ECIJA México
rchacon@ecija.com

Privacy & Data Protection, ECIJA México | info@ecija.com | T +52 55 5662 6840

Espafia - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Per( - Portugal - Puerto Rico 4
Republica Dominicana - Uruguay



