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SUGEF: AUTOGESTIONESE

EN EL CENTRO DE INFORMACION
CONOZCA A SU CLIENTE (CICAC)
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e Simplificacion de tramites y reduccién de costos.

e Obligatoriedad: Sujetos fiscalizados establecidos en el articulo 14 de la Ley 7786 deben
cumplir la Politica Conozca a su Cliente, indicando toda la informacidn de sus clientes.

¢ Qué es el Centro de Informacién Conozca a su Cliente (CICAC)?

El CICAC es una plataforma tecnolégica por medio de la cual se crea un expediente
electronico que recopila y almacena informacién detallada y actualizada sobre
personas fisicas y juridicas y sus actividades financieras, para la atencion de la politica
conozca a su cliente.

La politica Conozca a su Cliente (KYC, por sus siglas en inglés) es el conjunto de
procedimientos que las entidades financieras utilizan para conocer la identidad de los
clientes y el origen de sus ingresos. Esta politica permite dar seguimiento a las
operaciones financieras con el fin de minimizar la posibilidad de que se introduzca dinero
de origen ilicito al sistema financiero.

En Costa Rica, la politica KYC se establecid a través de la Ley 9449 “Reforma Ley sobre
estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso No Autorizado, actividades
Conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo”, que adiciond el
articulo 16 bis ala Ley 7786, que establecio la creacion, en la SUGEF, de la base de datos
con informacién de la Politica Conozca a su Cliente. La SUGEF es la encargada de
supervisar el cumplimiento de la politica KYC por parte de las instituciones financieras. El
CICAC esta regulado por el Acuerdo CONASSIF 11-21 y sus lineamientos los cuales se
encuentran vigentes desde el mes de enero del 2022.

Actualmente, cada institucion almacena la informacion de los clientes en sus bases de
datos, por lo que cada entidad tiene su propia version del expediente. Con el nuevo
sistema, la informaciéon del cliente serd centralizada e infegrada en una base de datos
Unica, evitando la duplicidad e inconsistencia en la informacién del cliente.

¢Quiénes deben de cumplir la Politica Conozca a su Cliente?
Los Sujetos fiscalizados segun lo establecido en el articulo 14 de la Ley 7786:

Bancos PuUblicos - Bancos Privados - Cooperativas - Financieras - Mutuales - Cajas de
Ahorro y Préstamo - Casas de Cambio - Entidades de grupos financieros - Articulo 15 -
Articulo 15 Bis (APNFD's) - Aseguradoras - Fondos de Pensiones - Operadoras de Pensiones
Complementarias - Puesto de bolsa- Sociedad administradora de fondos de inversion-
Sociedades Fiduciarias- Sociedades titularizados- Custodios de valores- Fideicomisos.
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¢ Qué informacion se incluye en el CICAC?

El registro del CICAC incluye la recopilaciéon de informacion bdsica tanto de personas
fisicas como juridicas, como los son su tipo y niUmero de identificacion, nombre completo,
fecha y pais de nacimiento, nacionalidades, estado civil, direccion tanto en Costa Rica
como en el extranjero, ocupacion, medios de comunicacidon como teléfono fijo, teléfono
movil, correo electrénico. También para el caso de personas juridicas se solicita la
informaciéon de todos los miembros de sus puestos principales, y el detalle de accionistas
y beneficiarios finales, asi como informaciéon del origen de fondos, capacidad de
inversion (para intermediarios de valores supervisados por SUGEVAL) y los documentos
de evidencia cuando corresponda.

En cuanto a las evidencias para demostrar el origen de fondos, se pueden presentar:
estados financieros, certificaciones de ingresos emitidas por un Contador Publico
Autorizado (CPA) y por un contador privado Incorporado (CPI), orden patronal,
certificaciéon o constancia de salario, o equivalente, constancia o certificacion de
pensionado o documento equivalente emitido por la enfidad pagadora de la pension,
documentos notariales relacionados con herencias, escrituras de bienes muebles o
inmuebles; flujos de caja proyectados para apertura de cuentas, documentos
relacionados a indemnizaciones entre otros.

¢ Qué gestiones puede realizar?

e Consultar y modificar su informacioén, siempre y cuando posea una firma digital
certificada.

e Tiene derecho a rectificaciéon de los datos, pudiendo autogestionarse o bien
solicitando su correccion ante la entidad correspondiente y previa presentacion
de la documentacién probatoria.

e Oftorgary revocar autorizaciones a las entidades financieras.

e Estipular plazos para esas autorizaciones.

e Visuadlizar las acciones de consulta realizadas por las entidades autorizadas.

De momento, no es obligatorio cumplir con la Politica de Conozca a su Cliente o
autogestionarse incluyendo su informacion personal y financiera en esta base de datos.
Sin embargo, el CICAC es una gran herramienta de simplificaciéon de trdmites y
reduccion de costos: si usted se autogestiona, no tendrd que suministrar informacion en
cada entidad financiera con la que tenga o quiera tener una relacién comercial.

En caso de tener consultas, no dude en confactarnos al correo
hola.costarica@ecija.com

Autor: Rebeca Montealegre, asociada, ECIJA Costa Rica

Espafia - Argentina - Brasil - Chile - Colombia - Costa Rica - Ecuador - El Salvador - Guatemala - Honduras - México - Nicaragua - Panama - Portugal - Puerto Rico

Republica Dominicana - Uruguay


mailto:hola.costarica@ecija.com

