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La presente nota informativa trata sobre el andlisis de la resolucion del Procedimiento
Sancionador de la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (en adelante “AEPD"), PS-
00008-2023 con Expediente n°. EXP202211618 relativa a la reclamacién de la madre de una
menor al visudlizar imdgenes de su hija junto a otros menores de edad mientras se
encontraban celebrando una fiesta infantil en el local de una empresa organizadora de
actividades infantiles (el reclamado). Esta entidad publicé dichas imégenes en su perfil de
redes sociales sin contar con el consentimiento de los padres de los menores afectados ni
con ofra base de legitimacién establecida en el Reglamento General de Proteccion de
Datos (en adelante, “RGPD").

(1) Motivo de la denuncia

Lareclamante, madre de una menor de 4 anos asistié con su hija a una fiesta de cumpleanos
infantil celebrada en el local del reclamado, en donde se tomaron imdgenes de los
asistentes sin el consentimiento de los padres de los menores.

Posteriormente, la reclamante pudo comprobar que estas imdgenes fueron difundidas a
través de lared social “Instagram™, como una publicacién temporal de 24 horas de duracion,
denominadas “historias” o “stories”, en el perfil del local en donde se celebrd el evento.

En el momento en que fue conocedora de la publicacién de las imdgenes, la reclamante
se puso en contacto con esta empresa a través del servicio de mensajeria de la red social
mencionada, solicitando la eliminacién de la publicacion o el pixelado de las caras de los
menores afectados. Tras no recibir respuesta a su peticion, decide interponer una
reclamacién ante la AEPD junto con pruebas grdficas de la publicacion y los mensajes
remitidos al reclamado.

(Il) Hechos probados

La AEPD dirigié un requerimiento de informacion al reclamado, quien alega que la peticidon
de eliminacién de las imdagenes se realizé mediante una solicitud de amistad a fravés del
perfil de “Instagram” y no por el canal previsto para este tipo de peticiones.

Por ello, no fue hasta las 24 horas que el reclamado tuvo conocimiento de la solicitud
presentada por la reclamante, una vez la publicacién ya habia sido eliminada debido a su
configuracién de duracién. Adicionalmente, la reclamada reconoce que es consciente del
error y la gravedad de las consecuencias de la publicacién y manifesté su voluntad de
intensificar las medidas de seguridad, como la peticién del consentimiento a fin de evitar
que se produzcan incidencias similares.

Considerando lo anterior, la AEPD acordd iniciar procedimiento sancionador contra el
reclamado, quien no presentd alegaciones ante la recepcidén del mismo, procediendo la
Agencia a dictar resolucion.

(lll) Infracciones

La AEPD atribuye al reclamado una infraccién del articulo 6.1 del RGPD, por carecer de una
justificacion juridicas para el fratamiento de datos personales de las previstas en el articulo 6
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del RGPD, entre las que se encuentra el consentimiento del interesado o de su representante
legal.

(IV) Sancién interpuesta

En el caso analizado, la AEPD declard la comisién de una infraccién del articulo 6 del RGPD
(la cual estd categorizada como muy grave) y una multa de 10.000 euros a la parte
reclamada por la publicacién en redes sociales de las imdgenes de los menores asistentes a
la celebracién del evento, sin el consentimiento de sus progenitores. Ademds, la AEPD
consideré como circunstancias agravantes la tipologia de interesados afectados, al tratarse
de menores de edad, y la falta de diligencia que el responsable estd obligado a mantener
en cumplimiento de las obligaciones que le impone la normativa de proteccion de datos.

(V) Conclusién

A pesar de que el reclamado alegd la falta de intencionalidad de provocar un dano vy
expuso los motivos por los que no atendié la peticidon de eliminacion de la reclamante, la
AEPD ha concluido que la conducta del reclamado merece una sancidén por la comision de
una infraccién categorizada como muy grave.

En este sentido, debido al crecimiento exponencial de los riesgos derivados del aumento en
el uso de las redes sociales en diferentes dmbitos de nuestro entorno, es necesario tener en
cuenta los requisitos y condiciones establecidos por la normativa de proteccién de datos,
asi como la relativa a los derechos de imagen, en el desarrollo de las actividades diarias,
pues la mayor parte de ellas conlleva un fratamiento de datos personales, por lo que deben
ponerse a disposicidn de los usuarios medios suficientes, directos y de fdcil acceso para que
estos puedan ejercitar sus derechos.
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